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RESUMO

Esta pesquisa foi formulada com base em inquietacdes acerca da existéncia, no Curso de
Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL, de instrumentos de gestdo que efetuem o tratamento
das avaliagBes, dos problemas e das sugestdes de melhorias dos seus materiais didaticos. A
sua construgéo alicercou-se sobre dois pilares: o primeiro, por meio de observagdes nas
postagens ocorridas entre alunos, tutores e professores, no AVA/Moodle do curso, em oito
disciplinas lecionadas no 1° semestre de 2009, acerca de como se processa estes aspectos da
gestdo nos seus materiais didaticos. O segundo, através da aplicagdo, por email, de
questiondrio junto aos professores e gestores do curso, visando compreender como ocorre a
construcdo dos seus materiais didaticos, como se processa a sua gestdo, e como séo tratados e
resolvidos os seus problemas. Na investigacdo, utilizando os procedimentos qualitativos de
coleta de dados, por meio de estudo de caso, observou-se que 0s atores responsaveis pela
construgdo e revisdo dos materiais didaticos, efetuam os referidos tratamentos através de
acBes empiricas, intuitivas e individuais, fato que gerou a oportunidade de se propor a
utilizacdo do modelo de gestdo denominado de Ciclo PDCA como um instrumento que pode
ser usado para o gerenciamento destes aspectos, o qual foi testado, por meio de simulag&o,
como ferramenta para o tratamento de problemas que ocorreram com 0s materiais didaticos de
uma das disciplinas pesquisadas, na qual se constatou a sua viabilidade. O Ciclo PDCA tem
como finalidade efetuar o controle dos processos em uma organizacdo e podera ser utilizado
na gestdo dos materiais didaticos na educacéo a distancia, considerando a sua forma prética de
buscar melhorias continuas nos processos, por meio de ciclos sucessivos no planejamento de
diretrizes; na execucdo das agdes do que foi planejado; no controle do processo, pela
verificacdo dos resultados obtidos; e finalmente, pela acdo corretiva dos desvios detectados. A
sua utilizacdo nesta pesquisa ocorreu por meio de formulario contendo as fases de:
identificacdo do problema, observacdo, analise, plano de acdo, execucdo, verificagdo,
padronizacdo e novo giro no ciclo, onde se constatou que a sua aplicagdo poderd resultar em
ganhos de produtividade e de qualidade no trabalho de construgdo e revisdo dos materiais,
além da promoc&o de inovagdes, incentivo a disseminagdo do conhecimento e surgimento de

uma cultura de melhoria continua nos processos de gestdo dos materiais didaticos.

Palavras-Chaves: Material Didatico. Gestéo. Educacéo a Distancia. Ciclo PDCA. Tecnologia
Educacional.



ABSTRACT

This piece of research was carried out based on questions regarding the existence of
instruments of management which make the treatment of the assessment, the faults and the
suggestions for improvement of teaching materials in the Curso de Pedagogia - EAD from
UAB/UFAL. Its construction was grounded on two pillars: firstly, through the observation of
the mailing between students through the AVA/Moodle of the course, in eight courses taught
in the first term of 2009, on how these aspects of management in the teaching material are
processed. Secondly, through a questionnaire sent via e-mail to professors and the course
managers which aimed at understanding how the process of construction of their teaching
material takes place, how management is carried out and how their problems are dealt with
and solved. It was noticed in the research, which used qualitative procedures of data
collection that the people in charge of the construction of the teaching materials used
throughout the major carry out the alluded procedures through empirical, intuitive and
individual actions. That, by its turn, stirred up the opportunity for the proposition of the use of
the model of management called PDCA Cycle, which can be used as an instrument for the
management of the alluded aspects. That management methodology was assessed by means of
mocking as a tool for the treatment of faults found with the materials of one of the courses
included in the research which resulted in the acknowledgement of its feasibility. The PDCA
Cycle aims at controlling the process in an organization and may be used in the management
of the teaching materials in the distance learning mode in what regards its practical ways of
finding continuous improvement of the process through successive cycles in the management
of the guidelines; in the execution of the planned actions; in the control of the process through
the observation of the obtained results; and finally, through the correction of the detected
faults. Its use in this piece of research took place by means of a questionnaire featuring the
following phases: identification of the problem, observation, analysis of the problem, plan of
action, execution, checking, standardization and a new round of the cycle, at which stage it
was observed that its application may result in productivity gains and in the quality of the
work of construction and review of the teaching materials as well as boosting novelty, the
encouragement of the diffusion of knowledge and the uprising of a culture of continuous

improvement of the processes of management of materials.

Key-words: Teaching materials. Management. Distance learning. PDCA Cycle. Learning
tecnology.
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INTRODUCAO

O mundo tem experimentado profundas mudancas, especialmente nas Gltimas décadas,
em praticamente todas as suas areas. As causas Sdo varias, porém, dentre outras, se destacam,
pela sua espantosa velocidade e poder de transformacao, as que estdo ligadas as tecnologias.

Dificilmente encontraremos pessoas que nao tenham percepgéo de como as tecnologias
mudaram as suas vidas nos ultimos anos, e das mais variadas formas, quer seja por meio do
simples ato de comprar o p&ozinho quentinho na padaria da esquina, que se utiliza de cddigos
de barras para registrar as compras, a atual complexidade das maltiplas formas de comunicagéo
que estéo ao nosso alcance, com tecnologias que mal nasceram e se defasaram com uma rapidez
impressionante, como é o caso das comunicacBes através de aparelhos celulares, os quais
avangam em melhorias e inovacgdes a passos exponenciais.

Com a educacéo ndo tem sido diferente, as tecnologias da informacéo e comunicagéo
(TIC) invadiram os espacos educativos possibilitando quebras de paradigmas no seu meio,
como se percebe na espantosa proliferacdo de cursos ofertados no mercado por meio da
educacdo a distancia (EAD), quer para uso coorporativo, quer para as vérias formagbes de
graduacdo escolar existentes em nosso pais.

A incorporacéo das TIC nos processos educacionais podera transformar o seu ambiente,
considerando que fornece aos seus usudrios a capacidade de flexibilidade de tempo e espaco, a
rapidez de acesso e difuséo das informagdes transmitidas, bem como, o poder de criar novos
ambientes educativos através do mundo virtual.

Estes fatos podem gerar uma série de mudangas na didatica educacional por meio da
revolucdo produzida pelas TIC, dentre outras, nos materiais didaticos, considerando que podem
promover novas mediagOes, ndo apenas em se tratando de equipamentos e instalagdes, mas,
principalmente, entre a forma de transmitir o conhecimento por parte dos professores, como
também, na recepcdo, entendimento e aproveitamento por parte dos alunos.

O material didatico pode ser considerado como um dos instrumentos que o professor
utiliza para promover a construcéo do conhecimento no processo de ensino, podendo ter, dentre
outros objetivos, o de levar os alunos a se envolverem ativamente com o ensino-aprendizagem,

tornando, assim, a atividade educativa significativa.
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O material didético na EAD atua como facilitador no processo de ensino-aprendizagem
visando o desenvolvimento cognitivo dos alunos, entretanto, para que esta transformagéo ocorra
serd recomendavel que ele transcenda ao aspecto tecnoldgico e se alicerce em fundamentos
pedagdgicos, uma vez que a apreensdo cognitiva nasce das estratégias educacionais presentes
nos materiais, com o auxilio da tecnologia, e ndo o contrario.

Na EAD a producéo do material didatico, muitas vezes, € realizada com a participacéo
de uma equipe multidisciplinar, formada por professores e diversos outros profissionais
especializados em produzir materiais eletronicamente, os quais deveriam trabalhar de forma
colaborativa, visando disponibilizar aos alunos um material que lhes propicie uma
interatividade que supere o mero didlogo, promovendo e enriquecendo a aprendizagem.

Para que o produto final de um material didatico chegue ao aluno, ele podera ter passado
por complexas fases de gestdo em um projeto pedagdgico, devendo ter exigido de uma equipe
de profissionais multidisciplinares muitas horas de dedicacéo e discussdo em busca do seu
amadurecimento.

A gestdo de uma organizagcdo ou processo passa pelas decisdes que necessitam ser
tomadas em fung&o das mutacdes que ocorrem em seus ambientes internos e externos. Algumas
instituicbes conseguem ter essa percepgdo, por isso criam sistemas de coleta, armazenagem e
tratamento de informagdes, visando embasar as suas decisoes.

A informacdo poderd ser um dos principais combustiveis para a identificacdo de
problemas e andlise de melhorias no processo de ensino-aprendizagem na EAD, considerando o
seu poder de modificar as atividades dentro e fora das organizagoes.

Um dos desafios que as TIC estéo trazendo para as instituicdes de ensino superior que
atuam na EAD é o da gestdo dos seus materiais didaticos, especialmente quando analisada sobre
0 prisma dos tratamentos que estdo sendo dados as avaliacdes, aos problemas e as sugestdes de
melhorias desses instrumentos didaticos, provenientes dos alunos, tutores, equipe
multidisciplinar e autores.

Neste cenéario de tratamento do material didatico, os sujeitos envolvidos com a sua
gestdo devem se deparar com diversas oportunidades de melhorias, muitas vezes ndo
percebidas, provenientes dos problemas surgidos com a utilizagcdo dos materiais no dia a dia,
bem como, por meio das avaliagcbes, dos problemas e das sugestdes apresentadas por seus

atores.
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Pensando na maximizagdo do aproveitamento destas oportunidades para o
desenvolvimento dos materiais, fez-se o seguinte questionamento: existe no Curso de Pedagogia
a Distancia da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) modelos gerenciais que efetuam os tratamentos das avaliagdes, dos problemas e das
sugestdes de melhorias dos seus materiais didaticos?

Considerando as perspectivas descritas, percebeu-se a necessidade de se propor um
modelo de gestdo que auxilie no tratamento das avaliagBes, dos problemas e das sugestdes de
melhorias dadas aos materiais didaticos do curso investigado, objetivando: compreender como
se concebe a gestdo dos seus materiais didaticos; estudar a relacdo dos materiais didaticos com a
gestéo do curso; verificar a existéncia de instrumentos de gestdo que efetuem o tratamento das
avaliagOes, dos problemas e das sugestdes de melhorias dos materiais; analisar como se
processa no curso estes tratamentos; e refletir sobre os ganhos de produtividade e de qualidade
que tera a equipe de desenvolvimento de materiais didaticos com um modelo de gestdo que
efetue o tratamento destes fatores, entendendo que esta pesquisa podera resultar em quebras de
paradigmas do gerenciamento dos materiais, melhorias no processo de constru¢gdo do mesmo,
alteracBes e transformagdes na didatica da EAD, aumento da conexdo entre instituicéo,
professores e alunos, bem como, na melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem.

Existem diversos modelos de gestdo que séo utilizados pelas organizagdes em todo o
mundo, entretanto, destacaremos nesta pesquisa uma proposta metodoldgica de gestdo do
tratamento das avaliacGes, dos problemas e das sugestdes de melhorias promovidas em
relagdo aos materiais didaticos do curso, por meio do Ciclo PDCA®, considerando que trata-se
de um sistema de gerenciamento que fundamenta-se basicamente em dois eixos: o da
manuten¢do da qualidade de produtos e servigos, através da padronizagdo e, por outro lado,
pelas vias do gerenciamento de a¢des que promovam melhorias continuas nos seus processos,
tendo esta segunda abordagem sido escolhida como o eixo desta pesquisa.

A relevancia desta pesquisa ocorre em fungéo das contribuicfes que poderéd dar aos
dirigentes, professores, alunos e estudiosos dos processos de gestdo na educagéo, 0s quais como
atores, gestores e pesquisadores do tema terdo a oportunidade de refletir sobre as analises e

intervengdes que serdo produzidas, a partir da construgdo de uma proposta de gestdo para o

1 O Ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdo da qualidade, que foi utilizada por Deming para administrar os
processos de reconstrugdo do Japdo ap6s a 22 guerra mundial, a qual possui uma técnica de gerenciamento
ciclico distribuido em quatro etapas, de onde se origina, por meio das letras iniciais, o significado de PDCA:
Plan (Planejamento, em inglés); Do (execucdo, em inglés); Check (controle, em inglés); e Action (atuacdo
corretiva, em inglés).
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tratamento das avaliagOes, dos problemas e das sugestdes de melhorias, apontados no dia a dia
da atividade académica, em relagdo ao material didatico na EAD, as quais poderdo resultar em
melhorias no desempenho das atividades dos professores e dos seus alunos, bem como, nos
espacos existentes na gestdo desse processo, no curso.

No primeiro capitulo abordaremos o contexto geral da EAD, por meio do levantamento
histérico de suas experiéncias, segundo Moore e Kearsley (2007), ao longo de varias geracdes
que foram se sucedendo, resultando no surgimento de novos modelos de gestdo estratégica, a
medida que novas tecnologias foram sendo introduzidas no seu contexto, levando ao
nascimento de diversas teorias, as quais serviram de pilares que sustentaram os fundamentos
dos processos de ensino-aprendizagem na modalidade e, conseqlientemente, da gestdo dos
materiais didaticos, os quais por seu turno apdiam, de acordo com Peters (2003), o
gerenciamento da concepgao e utilizacdo desses materiais, por meio das dimensdes tedricas da
EAD, que sdo compostas pelo dialogo, com énfase na interac&o, estrutura, com foco no material
didatico e a autonomia do aluno.

No segundo capitulo trataremos da gestdo na EAD iniciando, de acordo com Chiavenato
(2000), com um paralelo das influéncias das eras da administracdo nas geragdes da EAD, os
quais serviram de base para o surgimento de varios modelos de gestdo na modalidade, com
destaque para o do Ciclo PDCA, considerando as suas caracteristicas de trabalhar o
gerenciamento das rotinas dos processos nas organizagdes, podendo ser um instrumento que,
apos testado, venha contribuir para a maximizacdo da gestdo do material didatico do curso.

No terceiro capitulo explanamos a metodologia que utilizamos para desenvolver a
pesquisa, a qual se fundamentou nos procedimentos qualitativos de coleta de dados e estratégia
de investigagdo, por meio de estudo de caso, tendo como sujeitos envolvidos os professores e
gestores responsaveis pela elaboracdo, revisdo e avaliacdo dos materiais didaticos do curso, 0s
quais participaram respondendo a um questionario, contendo questdes abertas que objetivavam
colher informagdes, visdes, procedimentos, objetivos, intengdes e reflexdes acerca da gestéo dos
materiais do curso.

Esta investigacdo, procedida com os professores e gestores do curso, nos possibilitou
chegar a conclusdo de que estes atores efetuam a gestdo das avaliacdes, dos problemas e das
sugestdes de melhorias dos materiais didaticos do curso, por meio de procedimentos
individuais, intuitivos e empiricos, surgindo com este fato a oportunidade de adotarem um

modelo formal que possa Ihes abrir possibilidades para maximizar os referidos tratamentos.
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Em razéo desta percepcdo, apresentamos a proposta de um modelo de gestdo para o
tratamento das avaliagdes, dos problemas e das sugestBes de melhoria dos materiais didaticos,
por meio da ferramenta de gerenciamento denominada Ciclo PDCA, efetuando uma simulagéo
de sua aplicagdo, por meio da utilizacdo de um caso extraido da andlise de um problema
ocorrido com o material didatico em uma das oito disciplinas pesquisadas no AVA/Moodle do

Curso.
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1 CONTEXTO GERAL DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

Vivemos em uma sociedade que tem sofrido modificacbes em boa parte das suas
estruturas, levando os seus membros a passarem por varias desestabilizacbes em periodos
muito curtos, tendo como um dos fatores apontado como responsavel por estas
transformag@es, a velocidade das mudancas tecnoldgicas.

Os avancos tecnoldgicos que experimentamos, causam alguns efeitos que resultam, em
muitas ocasides, nas nossas perplexidades, considerando o poder que possuem de penetrar em
praticamente todas as nossas atividades, conforme afirmou Castells (1999, p. 21): “uma
revolugdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informacéo est4 remodelando a base
material da sociedade em ritmo acelerado”.

Os anos iniciais deste século estdo sendo marcados por profundas e expressivas
mudancas no cenério da educacdo do mundo pds-moderno, observa-se que em praticamente
todos os segmentos do universo educacional estdo ocorrendo espantosas transformagdes, em
uma velocidade nunca vista antes, como resultado de uma sociedade cada vez mais
informatizada, conforme assevera Brunner (2004, p. 21): “Com efeito, a educagéo enfrenta,
em escala mundial, um periodo de mudancas e ajustes sem precedentes orientados para a
sociedade da informagéo.”

No bojo das transformagdes que tém marcado a educagdo, estdo as instituicdes
educacionais procurando se adequar as mudangas promovidas pela sociedade em rede
proclamada no final do século passado por Castells (1999), quando afirmou que as suas
consideracbes ndo eram exageros proféticos, tendo efetuado recomendacdes para que ndo
subestimassem a revolucdo das TIC.

Pensando nesta nova sociedade, nas tecnologias e nas mudangas que estdo se
desenvolvendo na educacdo, Moran (2007) destaca 0s responsaveis por sua promogao,
citando, dentre outros, que elas dependem de professores maduros, auténticos, que mostram o
que sabem e, a0 mesmo tempo, estéo atentos ao que ndo sabem, ao novo, enfim, profissionais
que sdo um poco inesgotavel de descobertas.

Percebe-se nas Gltimas décadas que a EAD cada vez mais chama a atencdo da
sociedade para a sua forma versatil de ensino-aprendizagem, de acordo com Peters (2004), as

evidencias da influéncia desta modalidade se expressam no aumento claro do nimero de



18

governos, empresas comerciais, universidades, igrejas e empresas supranacionais que estdo
introduzindo e implementando este segmento da educagdo em suas organizagOes, gerando
fatos historicos que, ao longo dos anos, nos revelam as vérias transformacdes pelas quais tem

passado esta modalidade educacional.

1.1 Histéria da educacéo a distancia

A histdria da EAD comecou a ser construida desde os mais remotos tempos, a medida
que o ser humano passou a perceber as suas habilidades criativas e descobrir novas formas de
potencializar a qualidade da sua existéncia, pela gradativa introducdo de melhorias e
inovagdes que foram sendo promovidas nas estruturas que ele proprio havia edificado para o
Seu viver.

As primeiras experiéncias em EAD, segundo Peters (2004), foram singulares e
isoladas, tendo como referéncia o foco dado na difusdo e transmisséo de doutrinas religiosas,
considerando ser um dos temas predominantes do inicio desta era secular, com destaque para
0s registros de inimeras cartas escritas pelos apostolos de Jesus Cristo, as quais serviram de
materiais didaticos para que eles fundamentassem a doutrina cristd, como também
gerenciassem as estratégias de estabelecimento do cristianismo, o qual terminou exercendo
forte influéncia nas sociedades posteriores, inclusive em boa parte delas até os dias
contemporaneos.

Como metodologia educativa a distancia, segundo Nunes (2009), a primeira noticia
que se registrou de EAD foi 0 anincio de um curso, publicado no jornal Gazette de Boston,
EUA, por Caleb Philips, em marco de 1728, o qual fazia a gestdo do seu curso e a aplicagéo
dos materiais didaticos junto aos seus alunos, enviando-lhes semanalmente as licbes, bem
como, efetuando interagdes instrucionais e avaliativas por correspondéncia.

A EAD, nos termos de algumas bases conceituais da atualidade, conforme assevera
Peters (2004), iniciou sua construcdo em meados do século XIX, principalmente com o
advento da revolugdo industrial, a qual foi marcada pela mudanca dos modelos manuais,
primitivos e artesanais de gestdo dos processos de industrializacdo, que foram sendo
substituidos por novas tecnologias voltadas para a maximizagdo da producdo, pela utilizagéo

de maquinas, modificando, assim, as condic¢@es sociais e profissionais da sociedade.
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Com as mudancas promovidas pelas tecnologias atraves da Revolugdo Industrial,
alterando drasticamente as formas de gerenciamento do trabalho, surgiram diversas demandas
por formagéo educacional, fazendo emergir, varias escolas e cursos por correspondéncia, 0s
quais tinham, dentre outros objetivos, o de ofertar instrugdo, capacitagdo e formagdo
educacional para as camadas trabalhadoras.

Belloni (2006) afirma que a EAD é uma forma de estudo complementar a era
industrial e tecnoldgica, na realidade uma forma de industrializacdo da educagdo, sendo fruto
do ensinar como processo industrial do trabalho, o qual firmou as suas bases nos principios do
modelo de gestéo fordista de produg&o, que influenciou grande parte das nac¢des ao redor do
mundo, principalmente as ocidentais, desde o fim da 22 Guerra Mundial.

Para Moore e Kearsley (2007), somente se pode compreender os métodos didaticos e
as questdes de administracdo da EAD na atualidade, por meio de um olhar no seu pano de
fundo histdrico, edificado com o surgimento de novos modelos de gestdo estratégica, que
tiraram proveito das mudancas que se processaram nos ambientes tecnoldgicos construidos ao
longo das seguintes cinco geracBes: estudo por correspondéncia, transmissdo por réadio e
televisdo, abordagem sistémica, teleconferéncia e aulas virtuais baseadas no computador e na
internet.

A primeira geracdo na EAD, a da educagéo por correspondéncia, pode ter sido um dos
principais instrumentos de difusdo da modalidade nos dois séculos passados, considerando
que diversos cursos foram criados visando o atendimento das demandas educacionais de
pessoas que desejavam estudar em casa ou no trabalho e, beneficiadas pela expansédo dos
meios de transportes e comunicagdo, foram estimuladas a iniciarem ou continuarem 0s seus
estudos por meio de materiais didaticos que eram enviados pelos correios.

Segundo Moore e Kearsley (2007), o principal motivo que impulsionou os primeiros
educadores por correspondéncia, foi a iniciativa dos seus gestores de utilizar as tecnologias de
transportes de correspondéncias dos correios, como meio para fazer chegar materiais didaticos
até aqueles que de outro modo ndo poderiam ser educados, em funcdo de barreiras
geogréaficas.

Os primeiros cursos por correspondéncia, segundo Nunes (2009), foram concebidos
por meio de materiais didaticos construidos na forma impressa, por um professor produtor
individual e um aluno ou alguns poucos alunos na ponta, e se fundamentavam no paradigma

pedagogico do professor ensina e o aluno aprende.
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Com o advento da 2% guerra mundial, segundo Nunes (2009), a demanda por
capacitacdo rapida por parte dos soldados americanos e a necessidade de integragdo social dos
povos das regides atingidas pelo conflito, em fungdo da grande migracéo das regides rurais
para as urbanas, em varios paises da Europa que necessitavam ser reconstruidos, geraram
necessidades de promocdo de politicas educacionais de larga escala, fazendo surgir outras
metodologias educacionais, as quais utilizaram materiais didaticos de EAD como estratégia
para suprir essas demandas.

A estratégia de criar cursos instrucionais na primeira geracdo da EAD, em funcéo das
demandas reprimidas por capacitacdo, em sociedades que estavam engatinhando nos seus
processos de organizacdo industrial, parece ter sido um grande salto visionério, de gestdo dos
materiais didaticos, dos seus pioneiros, uma vez que gerou oportunidades, segundo Moore e
Kearsley (2007), para a propagagdo de cursos por correspondéncia sobre os mais variados
assuntos como: linguas, seguranca nas minas, artes préticas de agricultura, engenharia,
administracdo e economia domestica, além de, com o passar do tempo, terem sido criados
cursos formativos a distancia para os niveis médio e superior.

Com o crescimento da demanda, o processo de gestéo foi se organizando, passando 0s
materiais didaticos a serem produzidos em forma de impressos pelas instituicbes escolares,
atendendo desta forma a um maior nimero de alunos, tornando a administracdo dos cursos
por correspondéncia, em diversas instituicdes educacionais, um processo organizado de
producéo de materiais e de supervisdo do ensino-aprendizagem.

Os cursos por correspondéncia tinham no texto impresso a sua midia caracteristica, a
qual foi sendo difundida, segundo Moore e Kearsley (2007), por meio de materiais didaticos
em forma de livros, reproducdo de artigos ou capitulos de livros, manuais, anotacdes e guias
de estudos.

A interagdo nos cursos a distancia por correspondéncia recebia forte influéncia do
material didatico em texto impresso, ocorrendo de forma individual e privada, possibilitando
aos alunos estudarem de acordo com as suas disponibilidades de tempo e local.

Durante muitos anos o processo de gestdo da comunicagdo com o0s professores
produtores e os alunos, bem como, com as supervisdes e geréncias das instituicoes
educacionais, foi efetuado utilizando cartas, encaminhadas pelos correios, para tratar de
assuntos relacionados com as duvidas pedagdgicas, avaliacbes e outras pendéncias que

surgiam em relacdo ao material didético.
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A chegada das tecnologias que promoveram o nascimento das midias radiofonicas e
televisivas, influenciaram a construcdo da segunda geragdo da EAD, na primeira metade do
século passado.

A medida que as midias do radio e da televisio passaram a se difundir, foram sendo
aproveitadas por professores como valiosos instrumentos para a promocéo de acdes, visando a
utilizagdo dos seus espacos para fins educacionais, uma vez que, por meio destes veiculos,
entdo inovadores, a imagem e o som passaram a ser utilizados na potencializagdo da gestdo
dos processos educacionais na EAD, bem como, na maximizagéo da utilizacdo dos materiais
didaticos, visando reduzir as dificuldades de aprendizagem na modalidade, especialmente as
relacionadas com o0 espago e o0 tempo.

O rédio foi largamente utilizado no pais como estratégia de gestdo da EAD, podendo
ter sido reconhecido como um instrumento didatico capaz de promover a alfabetizacdo de
adultos, a educacdo supletiva e a capacitacdo para atividades agricolas, de organizacdo
sindical e de cooperagdo, dada a ampla cobertura do seu sinal e o baixo custo dos aparelhos
receptores.

Segundo Bianco (2009), havia pelo menos trés formas de gestdo dos cursos
ministrados por meio do r&dio: recepcéo organizada, recepcdo controlada e recep¢do isolada
ou individual. Na recepgdo organizada, grupos de alunos se reuniam com regularidade para
ouvir as aulas e efetuar no material didatico as atividades complementares, recebendo o
gerenciamento de tutores ou professores. Na recepgdo controlada, o aluno ouvia
individualmente a explanagdo das aulas e desenvolvia as atividades propostas no material
didatico de apoio, em um segundo momento, se reunia com o monitor para complementar o
conhecimento, tirar as suas duvidas e receber a sua avaliacdo. Na recepgdo isolada, o aluno
ouvia as aulas, fazia os exercicios individualmente no material didatico e posteriormente
prestava 0s seus exames de avaliagdo ao seu tutor ou professor.

Segundo Silva (2008), ha alguns registros, datados de 1934, nos EUA, da utilizacéo
estratégica da televisdo como canal de promocdo educacional a distancia, com produgdes
didaticas sobre temas de higiene oral e de astronomia, levando institui¢cdes publicas e privadas
a desenvolverem as mais diversas acOes educativas por meio desta ferramenta tecnoldgica.

Os cursos ministrados pela midia televisiva, segundo Moore e Kearsley (2007, p.34),
“integravam programas de televisdo com livros didaticos, guias de estudo e guias para o corpo

docente e para a administracdo”.
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Segundo Barreto (2009), podemos considerar, devido ao alcance nacional, que a
histdria dos programas televisivos que inauguraram a EAD por esta tecnologia no Brasil, teve
inicio em 1961, com a criacdo da TV Rio e a edigdo de um curso destinado a alfabetizagdo de
adultos, o qual ficou no ar até 1965, contando com a participacdo inovadora do ator Paulo
Autran, como professor.

Dentre as exitosas propostas de gestdo estratégica e de materiais didaticos televisivos,
promovidas pela EAD em nosso pais, podemos destacar a da Fundacdo Roberto Marinho, a
qual, segundo Barreto (2009, p.451), “desde 1978, profissionalizou e criou um corpo estavel
de roteiristas, professores, pedagogos, enfim, um equipe multidisciplinar com cultura préprias
para realizacdo de um projeto educacional por esse meio de comunicagdo — o Telecurso 2°
grau”.

A estratégia de EAD pelo Telecurso, o levou a ser escolhido em 2001, pelo Ministério
da Educacédo, como o curriculo bésico para a avaliacdo de jovens e adultos no Brasil. Por ele,
0 aluno acompanha as aulas em uma tele sala, com a presenca do professor, a qual pode
funcionar em uma igreja, associagdo comunitaria ou até mesmo no local de trabalho do aluno,
0 qual, também, pode optar por estudar em casa, pela televisdo. Os programas estdo
distribuidos da seguinte forma: no Ensino Fundamental sdo 370 aulas, no Ensino Médio, 520
aulas, e no Ensino Profissionalizante, 380 aulas, as quais, também, estdo disponiveis em
DVD, que sdo legendados na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Os exames sdo prestados
nas Secretarias de Educacdo dos Estados e o indice de aprovagao dos alunos, em média, € de
mais de 90%.

A terceira geragdo, a da abordagem sistémica, teve o seu apogeu entre o final da
década de 1960 e os anos 1970, tendo sido planejada no sentido de viabilizar a educagéo
através da articulacdo de varias tecnologias comunicacionais.

Desta forma, foram utilizadas varias estratégias para a producdo dos materiais
didaticos, destacando-se, segundo Moore e Kearsley (2007), os guias de estudos impressos e
as orientagdes por correspondéncia, a transmissdo dos contetidos dos cursos pelo radio e pela
televisdo, por meio de audioteipes gravados, por conferéncias utilizando o telefone, pelos kits
para experiéncias em casa, bem como, aproveitando os espagos e contetdos das bibliotecas
locais.

A abordagem sistémica inovou na gestdo do seu planejamento, ao utilizar a

combinacéo de diversas midias e tecnologias, potencializando o ensino-aprendizagem através
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de materiais didaticos versateis, além de propiciar aos alunos, com estilos diferentes, a
combinacdo de midias mais adequadas as suas necessidades, reunindo, em equipes, para
produzir os materiais didaticos, especialistas em conteudo, tecnologias e instrucdo
educacional.

A combinacdo de diversas midias e tecnologias, segundo Maia e Mattar (2007),
proporcionaram a criagdo das chamadas universidades abertas de ensino a distancia, que
tiveram como modelo de gestdo a Open University britanica, fundada em 1969, a qual
aproveitou as oportunidades surgidas com os avangos nas TIC e quebrou o paradigma
educacional da época, utilizando-se do radio, da televisdo, das fitas cassetes e dos centros de
estudos, para levar a EAD a novos patamares no cenario educacional do seu pais, servindo,
posteriormente, de paradigma para o empreendimento de outras agdes nos planejamentos
gerenciais de governos e instituigdes educacionais, que difundiram estas praticas em outras
regides do continente.

A quarta geracdo aportou na EAD com a chegada das TIC que propiciaram o
surgimento das teleconferéncias, tendo chamado a atengdo de muitos gestores educacionais
para as oportunidades que estavam surgindo, em razo dos seus procedimentos terem
semelhangas com os do ensino presencial.

Segundo Moore e Kearsley (2007) as primeiras experiéncias com o uso da tecnologia
de teleconferéncia ocorreram através de audioconferéncias, cujo sistema permitia a interacdo
em tempo real entre os alunos e os seus professores, tendo o telefone com instrumento
conector dos materiais didaticos, que eram distribuidos com os alunos, em forma de apostilas,
livros textos e audiocassetes.

A audioconferéncia possibilitou o melhor gerenciamento do ensino-aprendizagem
utilizando materiais didaticos produzidos por meio desta midia, uma vez que ela possibilitava
a promogdo de interagdes entre os professores e os alunos, tanto para mediacdo do
conhecimento, como para efetuar a avaliagdo do contetdo apresentado, fato que podia ocorrer
em tempo real, embora estes atores estivessem em locais diferentes.

Estas interagdes ocorriam de forma individual, com o aluno interagindo, por exemplo,
de sua residéncia, ou utilizando um equipamento especial, chamado de ponte, que
possibilitava a reunido simultanea e automatica de um nimero maior de participantes.

Posteriormente surgiram as comunicacdes via satélite, as quais possibilitaram aos

gestores que 0 som e a imagem potencializassem a comunicacdo em tempo real na EAD,
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através da transmissdo de cursos para os receptores televisivos ou computacionais instalados
nas residéncias dos alunos ou nas escolas, possibilitando que os materiais didaticos fossem
ndo apenas distribuidos em apostilas, livros e disquetes, mas também postados em arquivos
computacionais.

A quinta geracgdo, a das aulas virtuais baseadas no computador e na internet tem
revolucionado o mundo da gestdo e do material didatico na educagdo, com as suas aulas
virtuais online, através de metodologias construtivistas de ensino-aprendizagem colaborativas,
onde o texto, o 4udio e o video navegam atraves da Word Wide Web (WWW), a qual permite
a formacéo de redes de aprendizagens por computadores, maximizando a didatica na EAD.

Segundo Harasim at al. (2005), as redes de aprendizagem online introduzem novas
op¢Bes educacionais que fortalecem e transformam as oportunidades, a préatica e os resultados
do ensino e da aprendizagem, podendo gerar ganhos diferenciados na educagdo dos seus
participantes, abrindo vias arteriais de comunicagdo, colaboragdo e construgdo do
conhecimento.

O aprendizado baseado em computador e na web, conforme Moore e Kearsley (2007),
possibilita aos gestores colocar a disposi¢do dos alunos, utilizando os seus computadores
pessoais, a interacdo com os professores e com outros alunos de modo assincrono ou em
tempo real, por meio de uma rede, atraves de texto, voz, imagens visuais, aplicativos
compartilhados e videos.

Dentre as estratégias de novas configuracdes de materiais didaticos, que podem ser
utilizadas pelos gestores para maximizar o ensino-aprendizagem, nos cursos na EAD, estdo as
investigacdes, as simulacBes, 0s jogos, bem como, os hipertextos e as hipermidias, além de
slides em PowerPoint, planilhas eletronicas e quadros-brancos que permitem que 0S
participantes incluam informagdes na tela e vejam os resultados em tempo real.

Cabe ao Ministério da Educagdo (MEC) brasileiro, por meio da Secretaria de
Educagéo a Distancia (SEED)?, atuar como um agente de inovagéo tecnolégica nos processos
de ensino e aprendizagem, fomentando a incorporagdo das TIC e das técnicas de EAD aos
meétodos didatico-pedagdgicos.

Na legislagdo brasileira, de acordo com Gomes (2009), se destacam alguns marcos

legais que foram significativos para a consolidacdo da estrutura da EAD em nosso pais, como

2 Atua como agente de inovacdo tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem, fomentando a
incorporacédo das TIC na EAD. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=289:secretaria-de-educacao-a-
distancia&catid=193:seed-educacao-a-distancia&Iltemid=821>. Acesso em 27 fev. 2010.
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os da promulgacéo dos Decretos n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005; n° 5.800, de 08 de
junho de 2006, e do Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007.

O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional), caracterizando
a EAD como uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com alunos e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

O Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes
de regulacéo, supervisdo e avaliagdo de instituicOes de educagao superior e cursos superiores
de graduacéo e sequenciais no sistema federal de ensino.

O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera dispositivos dos Decretos
n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta a EAD, e o Decreto n° 5.773, de 9 de
maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo
de instituicbes de educagdo superior e cursos superiores de graduagdo e seqlienciais no
sistema federal de ensino.

Outro fato que merece destaque em relacdo a estratégias de consolidacdo da EAD no
Brasil, foi o da criagdo, pelo MEC, do Sistema UAB, tendo como premissa 0
aperfeicoamento, a expanséo e a interiorizacdo da oferta de cursos e programas de educagao
superior no pais.

A UAB foi instituida pelo MEC sob cinco eixos fundamentais:

e expansdo publica da educagdo superior, considerando 0s processos de

democratizagéo e acesso.

e aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos
estados e municipios;

e avaliacdo da educagdo superior a distancia tendo por base 0s processos de
flexibilizacdo e regulacdo em implementacéo pelo MEC;

e contribuigBes para a investigacdo em educacdo superior a distancia no pais.

o financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formagdo de recursos

humanos em educag&o superior a distancia.
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Percebe-se nestes eixos do MEC para a UAB, a preocupagdo em ndo s6 promover a
expansdo e democratizagdo da educacdo no pais, mas também de doté-la de musculos gestores
capazes de solidificarem esta institui¢do, considerando a complexidade da EAD, resultando na
necessidade de constante repensar de sua pratica gerencial, através da avaliacdo continua dos
SeusS pProcessos.

Para cumprir com a sua finalidade dentro das estratégias gerenciais de politicas
publicas para a educacdo brasileira, o sistema UAB procura viabilizar s6lidas parcerias entre
0s Grgdos e instituigdes educacionais nos &mbitos dos governos federal, estadual e municipal.

A EAD nos altimos anos tem se consolidado como uma modalidade educacional de
grande potencial, gragas a combinagdo de dois importantes fatores: por um lado a crescente
evolugdo e influéncia exercida pelas tecnologias comunicacionais no contexto dos seus
materiais didaticos e do gerenciamento da educacdo e, por outro, a consolidagdo de suas
teorias nos processos de ensino-aprendizagem, possibilitando que as praticas desenvolvidas

nesta modalidade estejam edificadas sobre fundamentos tedricos sélidos.

1.2 Teorias da educacéo a distancia

A gestdo da aprendizagem, dada a sua complexidade, vem sendo estudada desde as
épocas mais remotas, considerando que 0s povos das civilizagbes mais antigas, como 0s
orientais, j& se preocupavam com os resultados das estratégias didaticas que levavam os
alunos a absorcéo e preservacao, pelas geracdes seguintes, dos seus costumes e tradicoes.

A trajetdria da EAD, segundo Moreira (2009), nos mostra que os empreendimentos e
as experiéncias dos modelos de producéo, composigdo e funcionamento das equipes que
prepararam 0s materiais didaticos, sempre estiveram vinculados ao momento sdcio-histérico
no qual estavam inseridos, tendo sido fortemente influenciados pelas concepgdes de
aprendizagem e pelos modelos gerenciais decorrentes das transformagdes no mundo da
producdo e do trabalho.

Embora o gerenciamento dos materiais didaticos esteja aparentemente voltado para
atividades que necessitam de tomadas de decisdes praticas nas diversas fases dos seus
processos, contudo ndo se pode deixar de levar em consideragdo que essas agdes dos gestores,
em tese, podem ser embasadas pela relagdo interativa que existe entre a teoria educacional e a

prética dos eventos e comportamentos existentes no seio das organizagdes.
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As teorias que ddo embasamento a EAD podem exercer enorme influéncia na
construcdo e na gestdo dos materiais didaticos, considerando que delas emanam as raizes que
alimentam todo o processo de formagdo destes instrumentos, como também, as estratégias
gerenciais para que os objetivos do ensino-aprendizagem sejam atingidos.

Segundo Aboud (2008), quatro teorias se destacam na EAD, levando-se em
consideracdo o reconhecimento global dos seus autores, bem como, por abordarem
caracteristicas diferentes nos seus fundamentos, sendo elas as seguintes: Teoria da
Industrializagé@o de Peters; Teoria Transacional de Moore; Teoria da Conversacdo Dirigida de
Holmberg e a Teoria da Comunicacdo e Controle de Garrison, conforme passaremos a

descrevé-las:

1.2.1 Teoria da industrializacédo

Segundo Aboud (2008), a Teoria da Industrializacéo foi desenvolvida por Otto Peters®
no auge dos conceitos da Administragdo Classica, na década de 1970, quando os processos de
estruturagdo organizacional da produgédo mundial estavam focados na diviséo, na coordenacao
e no controle do trabalho.

Para o autor (op. cit.), a Teoria da Industrializagdo na EAD recebeu forte influéncia de
alguns principios de administracdo industrial, como por exemplo, o planejamento da divis&o
do trabalho, a racionalizagéo, a formalizagéo, a padronizag&o, os resultados predeterminados,
0 controle de custos e a qualidade.

Essa teoria, segundo Costa (2007), tem como foco a maximizagdo da produgéo
organizacional da sua estrutura, tendo como objetivo buscar, de forma sistematica, através da
gestdo dos seus processos, 0s objetivos tragados, visando encontrar o caminho gerencial para
que a educacdo atinja 0 maior nimero possivel de alunos, sem abdicar da sua qualidade.

As linhas mestras que fundamentam esta teoria, segundo Neves (2000), residem na
combinacdo de pressupostos de administragdo cientifica — racionalizagdo e objetivos

especificos para conseguir maxima produtividade; com pressupostos do ensino académico —

® A teoria da industrializacdo de Peters fui difundida no seio da comunidade educacional por meio da publicacéo:
Distance education and industrial production: a comparative interpretation in outline. Disponivel em:
<http://www.fernuni-hagen.de/ZIFF/PETERS.HTM>. Acesso em 04 out.2009.
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rigor cientifico e conteldo relevante para maxima aprendizagem; 0s quais atuam como
fatores-chaves para a formacéo das estruturas gerenciais dos cursos na modalidade a distancia.
Algumas potencialidades e fragilidades foram detectadas por Aboud (2008, p.21)

nessa teoria, as quais destacamos no Quadro 1:

Quadro 1 — Potencialidades e Fragilidades da Teoria da Industrializagdo

Potencialidades Fragilidades

Maior abrangéncia (levar a educacéo para | Padronizacdo dos materiais didaticos néo
mais pessoas). permite surgimento de novas formas de

aprendizagem.

Curso  desenhado por especialistas | Producdo do material didatico em massa
interligados e incorporados no processo de | industrializa o ensino, comprometendo a
disseminagao e construgdo do | aprendizagem, por criar um sistema onde o foco

conhecimento. reside na estrutura.

Maior controle e acompanhamento das | Estudo isolado (pouco didlogo e autonomia)
atividades dos participantes (alunos, | dificultando o0 processo de interagdo

professores e tutores), influenciando na | educacional, por impedir a troca com o

qualidade do curso. professor.

Fonte: Adaptado de Aboud (2008, p.21).

A Teoria da Industrializagdo de Peters, conforme asseveram Moore e Kearsley (2007),
podera ser melhor entendida sobre o prisma da aplicacdo de técnicas industriais na
organizacdo e transmissdo da instrucdo como: planejamento sistematico, especializacdo da
equipe de trabalho, producdo em massa de materiais, automagéo, padronizacdo e controle de
qualidade, bem como usar um conjunto completo de tecnologias de comunicagdes modernas.

A produgdo em massa de materiais didaticos, foi uma das principais bandeiras
levantadas por Peters na concepgao tedrica de uma EAD fortemente influenciada pelas teorias
da maximizagdo da producdo industrial, por meio de uma instru¢do cuidadosamente
planejada, com os cursos a distancia tendo os seus custos reduzidos, por meio da produgéo de
materiais didaticos, segundo os principios de gestdo econdmica de larga escala.

Segundo Maia e Mattar (2007), a EAD foi gerada copiando o modelo de gestéo

implantado por Henry Ford, nas linhas de montagens das suas fabricas de automdveis, isto é,
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0 da producdo em massa. Da mesma forma que na industria, com cada operéario executando a
sua funcdo, por meio de processos fragmentados do trabalho, a gestdo da produgdo do
material didatico na EAD também dividiu o seu trabalho, fazendo surgir as figuras
profissionais do conteudista, do pedagogo, do webdesigner, do tutor, dentre outros atores,
visando a aceleragéo do processo de producéo de escala dos materiais.

Nesta perspectiva, a gestdo do material didatico na EAD, sob o prisma teorico de
Peters (2004), apresenta-se embasada em padrfes de gestdo do modelo industrial fordista,
possuindo caracteristicas como a racionalizacdo das atividades, a divisdo do trabalho, a

producgdo em massa de materiais didaticos e a crescente mecanizagdo e automacéo das tarefas.

1.2.2 Teoria da interagéo a distancia

A Teoria da Interagdo a Distancia, formulada por Moore (1993), foi construida com
fundamento nas interagdes que ocorrem na EAD entre aluno/contetdo, aluno/professor e
aluno/alunos.

A interacdo a distancia, segundo Moore e Kearsley (2007, p.240), “é o hiato de
compreensdo e comunicagdo, entre os professores e alunos, causado pela distancia geogréfica,
a qual precisa ser suplantada por meio de procedimentos diferenciadores, na elaboragdo da
instrucéo e na facilitagdo da interacéo”.

Nesta teoria, a gestdo da producdo de materiais didaticos pode ganhar relevancia
dentro dos processos educacionais a distancia, considerando que grande parte dos objetos
didaticos que serdo produzidos, possivelmente, precisam chegar aos alunos enriquecidos
dialogicamente, visando facilitar a interacdo e, conseqiientemente, a aprendizagem.

Segundo Aboud (2008), nesta teoria a estrutura reflete o desenho do curso, tanto em
termos de funcdo da programacdo de ensino, quanto no emprego de meios de comunicagéo,
tendo no didlogo o seu centro, associado aos meios de comunicagao.

Esta teoria trabalha com o objetivo de ajudar os agentes da EAD a superarem as
barreiras psicoldgicas que surgem nesta modalidade, em funcéo da distancia que ocorre entre
professores e alunos, considerando que ndo basta apenas disponibilizar o curso a distancia,
mas pensar na melhor forma de utilizar as TIC, no sentido de atuarem como conectoras dos

caminhos do ensino-aprendizagem.
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Segundo Moore e Kearsley (2007), a teoria transacional possui trés pilares, os quais
servem de sustentaculo para o desenvolvimento e a construgdo de materiais didaticos: dialogo,
estrutura e autonomia.

Dialogo, segundo Moore (1993), € um termo que € empregado para descrever uma
interacdo ou uma série de interagdes, tendo qualidades positivas que outras interagcdes ndo
podem ter.

O diélogo, segundo Moore e Kearsley (2007), ajuda a focalizar a inter-relagdo de
palavras, acOes e quaisquer outras interagdes do professor e do aluno, quando um transmite a
instrucdo e o outro responde, podendo ser determinado pela filosofia educacional do individuo
ou grupo responsével pela elaboracéo do curso, pelas personalidades do professor e do aluno,
pelo material didatico do curso e por fatores tecnoldgicos.

Um dos maiores desafios que a EAD pode ter talvez seja o da construgéo de materiais
didaticos com capacidade suficiente para garantir a devida interatividade no processo de
ensino-aprendizagem, considerando a necessidade de vir vestido em uma linguagem dialdgica
que consiga superar a auséncia fisica do professor, podendo demandar elaboragdes auto-
explicativas e recheadas de textos de apoio, links, atividades e glossarios, visando dotar o
material didatico de capacidades interativas.

A estrutura, como segundo pilar da teoria transacional, € representada pelos elementos
que contribuem para a elaboragdo dos materiais didaticos nos cursos a distancia, tendo Moore
e Kearsley (2007) destacado os seguintes: objetivos de aprendizado, temas do contetdo,
apresentaces de informagBes, estudos de caso, ilustracBes graficas e de outra natureza,
exercicios, projetos e testes.

O gerenciamento eficaz dos processos de producdo dos materiais didaticos nessas
estruturas, por meio de um planejamento com foco no ensino-aprendizagem, pode resultar em
ganhos de qualidade na exposi¢éo do ensino aos alunos, bem como, no alcance dos objetivos
propostos para a aprendizagem.

Nos processos de gerenciamento dos materiais didaticos, alguns fatores podem
necessitar de uma atencdo diferenciada, como, por exemplo, o nivel de atendimento dos
objetivos planejados; os resultados que estdo sendo obtidos com as estratégias de ensino; a
efetiva usabilidade dos recursos tecnoldgicos; o potencial da interacdo entre professores,

tutores, alunos e equipe de apoio, dentre outros.
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Por fim, o Gltimo pilar da Teoria da Interagdo a Distancia é o da autonomia que o
material didatico propicia ao aluno. Ela se conceitua, segundo Moore e Kearsley (2007), por
meio das diversas capacidades que os materiais didaticos propiciam aos alunos para que
tomem decisdes acerca dos caminhos de sua propria aprendizagem, isto €, a capacidade para
desenvolver um plano de aprendizado pessoal, a capacidade para encontrar recursos para o
estudo em seu proprio ambiente comunitério ou de trabalho e a capacidade para decidir,
sozinho, 0s proximos passos, quando o progresso for satisfatdrio.

Esta autonomia ocorre em razéo de algumas funges que o material didatico exerce na
EAD, como a de promover o didlogo, orientar o aluno nas diversas etapas do curso, motiva-lo
em seus estudos, instiga-lo a ter uma postura critica perante os conteudos pedagdgicos e
tecnoldgicos, leva-lo a buscar o conhecimento por meio da pesquisa e lhe oferecer a
oportunidade de ser o prdprio gestor dos seus estudos, por meio de uma cultura onde se torna

responséavel pelo acompanhamento do seu desenvolvimento e avaliagéo.

1.2.3 Teoria da conversacdo dirigida

Borje Holmberg, segundo Moore e Kearsley (2007), foi o autor da Teoria da
Conversacdo Dirigida, tendo focado as suas atengOes para a aprendizagem, por meio do
didlogo entre o aluno e o professor, tendo como uma das principais caracteristicas o
amadurecimento da comunicagdo, por meio da conversacdo, tendo os seus estudos resultado
no que denominou de conversagao didatica dirigida.

O fundamento desta teoria se baseia no processo de constru¢gdo do ensino-
aprendizagem, por meio de materiais didaticos que apresentem caracteristicas tipicas de uma
conversagéo, criando um ambiente que promova a percepgdo de uma relagéo pessoal entre os
docentes e os discentes, mesmo estando separados pelo tempo e espago.

Os materiais didaticos criam links que estabelecem lagos de relacionamentos
educativos entre os alunos e os professores, os quais se auxiliam interativamente no
processamento da aprendizagem, resultando na transcendéncia, para patamares pessoais de
relacionamentos, entre os agentes protagonistas da EAD.

A Teoria da Conversacdo Dirigida, segundo Aboud (2008), possui 0s seguintes

pressupostos:
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0 sentimento de um relacionamento pessoal entre professor e aluno para
promover motivacao e prazer no estudo;
e este sentimento pode ser fomentado por materiais instrucionais bem
desenvolvidos e comunicacdo bidirecional;
e amotivagdo do estudo € importante para o alcance dos objetivos tracados;
e comunicacdo dentro de uma conversacdo natural é facilmente compreendida e
rememoravel;
e 0 conceito de conversacdo pode ser traduzido como sucesso para uso de midias
disponiveis para alunos distantes;
e planejamento e direcionamento do curriculo sdo necessarios para organizar o
estudo a distancia.

O gerenciamento da construcdo de materiais didaticos, com base nesta teoria, pode
possibilitar a elaboracdo de produtos didaticos edificados em bases de exceléncia de
qualidade, possibilitando a formagédo de um ambiente com clima de pessoalidade, onde a
conversacdo flui naturalmente por meio das midias selecionadas, gerando um ambiente
psicologicamente motivador, no qual ha prazer em estudar, resultando em ganhos de
produtividade para o ensino-aprendizagem.

Nesta teoria, segundo afirma Pereira (2005, p.8), “existem dois tipos de comunicagao
bidirecional. Uma que € a comunicacdo real, que é resultado da entrega das tarefas e dos
comentarios que os orientadores fazem sobre elas; e outra que é a comunicagdo construida
dentro do texto”.

Nesses pressupostos pode-se perceber a evocagdo dos trés pilares fundamentais da
EAD apontados por Moore (1993) para superar a barreira da distancia, por meio dos materiais
didaticos, no caso o dialogo, as tecnologias e a autonomia do aluno, evidentemente que com

maior énfase para a interacdo dialdgica entre os alunos e os professores.

1.2.4 Teoria da comunicag&o e controle

A Teoria da Comunicacéo e Controle, segundo Moore e Kearsley (2007), formulada
por Randy Garrison, apregoa a importancia da gestdo dos relacionamentos entre aluno-
professor, que ocorrem por meio das conexdes que sdo formadas pelas trés dimensdes do

controle na EAD: diélogo, estrutura e autonomia do aluno.
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O foco da gestdo do educador nesta teoria pode concentrar-se no atingimento de metas
que visem o equilibrio das relagbes de ensino-aprendizagem, envolvendo os tutores, os alunos
e o curriculo, e tendo como resultado uma aprendizagem significativa.

Por outro lado, Moore e Kearsley (2007) asseveram que esta teoria propde seis tipos
de relacionamentos por interacdo, acrescentando, assim, mais trés formas ao modelo proposto
pela teoria da interacdo a distancia, a saber: aluno-contetdo, aluno-instrutor, aluno-aluno,
professor-contetdo, professor-professor e contetido-contetdo.

Percebe-se que a teoria da comunicagéo e controle procura desviar as inquietagdes
provenientes das dificuldades da distancia geogréfica, nas estruturas da EAD, apresentando a
sua estratégia de transcendéncia, por meio das vias das conexdes geradas pelas interaces
entre os seus diversos processos, resultando em aprendizagem significativa.

Para que ocorra esta aprendizagem significativa, a gestdo do material didatico na EAD
pode exercer um papel preponderante no processo de ensino-aprendizagem, considerando
que, a partir da construcdo de instrumentos didéticos estruturados, os alunos podem ter a
assimilacdo do conteddo facilitada pelo dialogo, conseqlientemente, assumindo
responsabilidades sobre os seus estudos, por meio da autonomia gerada.

Os gestores responsaveis pelas elaboracdes de materiais didaticos podem, com base
nesta teoria, planejarem o controle destes objetos didaticos por meio de algumas a¢des, como:
a escolha da metodologia pedagdgica que serd aplicada e embasara o0s materiais, 0
estabelecimento de pardmetros de tempo de utilizagdo dos mesmos, bem como, qual sera a
tecnologia utilizada como canal conector em sua transmissao.

Considerando as influéncias destas quatro teorias da EAD nos processos desta
modalidade, apresentamos no Quadro 2 a correlagdo existente entre elas e alguns dos

elementos que séo utilizados para a elaboracdo dos seus materiais didaticos.
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Quadro 2 - Relacdo das Teorias da EAD com elementos de elaboracdo do material didatico

Teorias Industrializacdo Transacional Conversacao Comunicagéo e
Dirigida Controle
Elementos
Planejamento | Presente Presente Presente Presente
Equipe Multidisciplinar Multidisciplinar | Multidisciplinar Multidiciplinar
Material Padronizado e com | Visa a redugdo | Transmite Conector do ensino e
Didatico foco em ganhos de | das  Barreiras | sentimentos que | aprendizagem
escala Espaciais aproximam aluno
e professor
Gestédo Presente Limitada Limitada Presente
TIC Ausente Presente Presente Presente
Interacdo Aluno/Contetido Aluno/Contetdo | Aluno/Conteddo | Aluno/Contetdo
Aluno/Professor | Aluno/Professor | Aluno/Professor
Aluno/Alunos Aluno/Alunos Aluno/Aluno,
Professor/Professor,
Professor/Contetido
Contetido/Contetdo
Autonomia Limitada Presente Presente Limitada
Estrutura Presente Presente Presente Presente
Comunicagdo | Estudo isolado Dialogo Didatica e | Continua e
associado  aos | dirigida bidirecional
meios de | promotora de um
comunicacao, relacionamento
incluindo a | pessoal entre
comunicacdo aluno e instrutor
bidirecional

Fonte: Extraido dos autores Moreira (2009); Costa (2207); Neves (2000); Aboud (2008); Moore e Kearsley
(2007); Maia e Mattar (2007)Peters (2004); Moore 1993); Pereira (2005), citados neste estudo.

Nas quatro teorias da EAD encontramos elementos que sdo comuns a todas no que se
refere a elaboracdo de materiais didaticos, como nos casos do planejamento, onde todos 0s
tedricos concordam que esteja presente, por se tratar de um aspecto de suma importancia para

a maximizacdo do desempenho dos materiais; da composicdo da equipe, na qual todos sdo
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unanimes de que deva ser composta por atores multidisciplinares; e, da estruturagdo dos
projetos, onde recomendam a constru¢do de uma estrutura que promova o suporte gerencial
dos materiais.

Por outro lado, ha elementos que divergem conforme a visédo tedrica postulada, como
no caso dos materiais didaticos, que ora é visto como um instrumento que possibilita o
aumento de escala na quantidade de alunos, em outro momento é utilizado para vencer as
barreiras espaciais, bem como, pode vir vestido de sentimentos que aproximam o aluno do
professor, ou, ainda, ser um instrumento conector do ensino-aprendizagem.

A conexdo destes elementos para a elaboracdo de materiais didaticos, com as
respectivas teorias da EAD, pode nos dar uma pequena amostra da complexidade que é
produzir esses materiais para esta modalidade educacional, dada a grandeza que envolve a sua

gestdo, em funcdo da abrangéncia das suas dimensdes tedricas.

1.3 Dimensdes tedricas da EAD no contexto da produ¢do do material didatico

As teorias da industrializagdo, transacional, conversacdo dirigida e da comunicacéo e
controle, segundo Peters (2003), possuem trés concepcdes que formam as dimensdes tedricas
da EAD, a saber: o didlogo, com énfase na interacdo; a estrutura, com foco nos materiais
didaticos; e a autonomia do aluno, podendo influenciar em particular na area de gestdo,
concepgdo e utilizacdo dos materiais didaticos.

Percebe-se que tomou forma, como fruto da era industrial, o paradigma didatico da
aula expositiva, o qual centrava-se no professor, por meio de materiais didaticos estaticos e
repetitivos, como forma de promogdao do ensino-aprendizagem na educacdo, demandando dos
alunos uma recepgdo eminentemente passiva.

Este paradigma didatico, segundo Leite e Ramos (2007), quase que se perpetuou,
prevalecendo por décadas, juntamente com as resisténcias as mudancas, que foram sendo
construidas dentro das instituicbes educacionais, visando ndo promover alteracbes nos
modelos vigentes.

A pretensdo do engessamento didatico da educacdo, porém, tem recebido forte
concorréncia nos ultimos anos, em funcdo das mudancas ocorridas nas interagdes sociais,
advindas dos avangos digitais promovidos nas comunicacdes, 0s quais proporcionaram as

sociedades enormes evolugdes nos processos de conexdes entre as pessoas e as instituigoes,
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pois passaram a ser realizadas nas teias das redes eletronicas que foram edificadas pelas vias
da navegag&o na internet.

Segundo Moran (2007, p.59), “a educagdo é fundamentalmente um processo de
comunicacdo e de informacéo, de troca de informagdes e de troca entre pessoas. Através da
educagdo podem se desenvolver praticamente todas as formas de comunicagbes e de
interagdes”.

Ao estudar a complexidade e a riqueza da interacdo e da interatividade, Silva (2006)
precisou recorrer a0 mapeamento, no campo semantico, destes termos, tendo como objetivo
analisar a distingéo existente entre eles.

Uma das primeiras conclusdes que tirou, foi a de que, no campo semantico, o0 termo
interacdo percorre um campo vastissimo, ndo parecendo ser possivel pertencer a alguma
ciéncia especifica, portanto, podendo ser encontrado na fisica, na quimica, na sociologia, na
psicologia, na biologia, na comunicagdo, na informética e em outras &reas do conhecimento.

A interacdo, segundo conceitua Schlemmer (2005, p.30), “é o conjunto de relacdes
estabelecidas entre individuos de um mesmo grupo, em um processo continuo, que consiste
nao de uma soma de individuos, nem de uma realidade superposta a eles, mas sim de um
sistema de trocas”.

A forma de didlogo que Peters (2003) se refere, dentro da concepcéo teérica da EAD,
€ a que resulta da interacdo direta e indireta entre os principais protagonistas desta
modalidade, no caso os professores, os tutores, os alunos e outros agentes envolvidos no
processo de gestdo da comunicagdo na educacgdo, que ocorre, principalmente, por meio de
materiais didaticos.

Esta interacdo, por meio do didlogo produzido pelo material didatico, ocorre de forma
direcionada, construtiva e deve ser apreciada pelos participantes, uma vez que, 0 que conecta
as partes envolvidas no dialogo é o interesse e a aten¢do no que o outro tem a dizer, gerando
com isto uma contribuicdo mutua, que tem como objetivo o desenvolvimento da
aprendizagem.

Neste aspecto, a Teoria da Distancia Transacional, segundo Peters (2003), foca a sua
Vvisdo no que pode ocorrer pedagogicamente com as transagOes interativas ocorridas entre 0s
materiais didaticos no processo de gestdo da EAD, considerando que, nesses instrumentos
didaticos, a qualidade do didlogo, da estrutura e da autonomia do aluno formam uma funcéo

de trés grandezas, para a promog¢éo de um ensino-aprendizagem de qualidade.
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Discorrendo sobre as novas pautas educacionais, Morais (2005) considera a gestdo da
interacdo promovida pelos materiais didaticos como um dos paradigmas da nova abordagem
da educacdo, entendendo que 0s sujeitos e os objetos didaticos sdo organismos vivos, ativos,
abertos, em constante intercdmbio com o meio ambiente, 0s quais ao promoverem conexdes
interativas, sofrem modificacbes nas relagdes entre sujeito-objeto e sujeito-sujeito, gerando
transformagdes substanciais, por intermédio dos novos conhecimentos adquiridos nas estradas
de suas interagdes.

Primo (2007) partindo de estudos sobre a interagdo mediada por computador, com
base na abordagem sistémico-relacional, propds dois tipos de interacdo: a mitua e a reativa.

As interagbes mutuas podem se desenvolver a partir de acdes e negociagdes que
surgem entre 0s agentes do processo de ensino-aprendizagem, pelas vias do material didatico
nas conexdes informatizadas, os quais, a medida que se relacionam interativamente, durante o
processo comunicacional, vdo efetuando construgdes que podem servir de instrumentos para
modifica-los e gerar o conhecimento.

Por outro lado, as interacOes reativas séo aquelas que ocorrem por meio da utilizag&o
de maquinas, como o computador, as quais recebem programas para efetuar processamentos
definidos, cujos resultados sdo antecipadamente previstos, considerando que para cada input
recebido, produz os mesmos outputs programados.

Segundo Primo (2007), em funcéo dos avancos tecnoldgicos de inteligéncia artificial,
as interagdes homem/méquina estdo se estabelecendo de forma mais espontanea,
reproduzindo, por meio dos materiais didaticos, as caracteristicas de um dialogo interpessoal.

Para que ocorra o processo de interacdo na EAD é necessério utilizar a intermediacéo,
por meio de tecnologias, entre alunos, professores e instituicdes de ensino, as quais atuam
como instrumentos que viabilizam a comunicacdo entre esses atores no processo educativo,
uma vez que, segundo Aboud (2008), um dos pressupostos desta modalidade é o de que se
consiga superar os obstaculos surgidos na transmissdo dos materiais didaticos, advindos das
limitacOes espaciais e temporais.

As potencialidades advindas das TIC tém sido ultimamente enfatizadas no mundo
educacional, considerando que elas tém proporcionado uma importante mudanga
paradigmética na atuacdo dos sujeitos receptores da comunicacdo social, os quais estdo
passando do estigio de passividade, que prevalecia em era recente neste processo, para se

tornarem agentes ativos, os quais efetuam as suas atuagdes participando e intervindo nas
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midias, através da liberdade que Ihes tém sido conferidas pelos novos recursos e meios de
transmiss&o e difuséo das informacoes.

Desta forma, considerando as mutag¢des promovidas por esses avangos tecnoldgicos,
potencializando as diversas interagOes realizadas no universo da EAD, as instituicdes
educacionais podem cada vez mais necessitar rever 0S Seus processos de gestdo,
principalmente aqueles que englobam a producéo e revisdo de material didatico.

Moore e Kearsley (2007) identificaram trés tipos de interagcdo baseadas nas TIC: a
interacdo aluno-contedo, a interagdo aluno-professor e a interacdo aluno-aluno, as quais
podem estar criando novas perspectivas gerenciais dentro dos processos de construgdo e
revisdo dos materiais didaticos.

A interacdo aluno-contedo pode ocorrer pelas vias da elaboragdo de estruturas
didaticas que levem os alunos a caminharem em seu processo da aprendizagem, por meio de
estruturas cognitivas que facilitem o estudo autbnomo, resultando no conhecimento adquirido,
a medida que estes interajam com o contetdo.

Nesta perspectiva interacionista, segundo Mattar (2009), o aluno pode interagir com 0s
materiais didaticos de diversas maneiras: navegando e explorando 0S Seus recursos;
selecionando, controlando, construindo e respondendo os contetdos didaticos, como também,
criando o seu ambiente pessoal de aprendizagem, personalizando o conteddo com o qual
esteja interagindo e, ainda, contribuindo com a gestdo dos materiais didaticos utilizados nos
cursos, por meio das suas sugestdes de melhorias e aperfeicoamentos.

Pode ser atividade dos gestores responsaveis pela produgdo de materiais didaticos na
EAD, elaborar estratégias de gestdo da producdo, distribuicdo, armazenamento e avaliacdo
dos recursos didaticos dos cursos, tendo como foco dotar as conexdes dos contetdos didaticos
com os alunos, dentro dos sistemas de comunicacdo que os interligam, bem como, de
condic@es tecnoldgicas capazes de maximizar o ensino-aprendizagem.

A interacdo aluno-professor, no processo de EAD, se efetiva pelo compartilhamento
sincrono ou assincrono, ocorrendo por meio do gerenciamento das transmissdes de
informagdes e orientacdes que objetivem a maximizagéo do ensino-aprendizagem, bem como,
quando os professores trabalham visando estimular os alunos a evoluirem pelos caminhos
planejados para a sua aprendizagem, os auxiliando na busca de solucdes e informagdes que
podem ser determinantes para a evolugéo deles neste processo, como no caso das sugestdes de

leituras complementares ou de aplicagéo de testes e avaliages formais e informais.
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Mattar (2009) destaca a importancia do feedback na interagdo, pois, segundo ele,
estruturalmente a interatividade entre aluno-professor provém do circulo de mensagens que
fluem de uma entidade originadora para uma entidade-alvo e, entdo, retorna a entidade
originadora.

Desta forma, o retorno seria uma condigdo imprescindivel para que ocorra a interacéo,
podendo gerar a necessidade de se criar instrumentos de gerenciamento destas comunicagoes,
visando a efetiva geracdo do feedback, pois quando este demora muito, o objetivo original da
mensagem pode ser esquecido pelo aluno, conseqlientemente, tornando-o irrelevante.

As interagdes aluno-aluno poderdo ocorrer através de grupos reais ou virtuais, criados
formalmente e intencionalmente pelos professores, ou informalmente pelos alunos, visando o
aprofundamento dos conteddos recebidos, por meio do compartilhamento, entre si, de suas
reflexdes.

Estas interacOes, segundo Costa, Paraguagu e Pinto (2009, p.125) “podem contribuir
para que os alunos troquem feedback, desenvolvendo, desta forma, o senso critico e a
capacidade de trabalhar em equipe, resultando essa iniciativa em aprendizagem colaborativa
e cooperativa”.

As interagbes podem ser um importante instrumento utilizado pelos gestores para o
empreendimento de didaticas e praticas pedagdgicas inovadoras na EAD, uma vez que, a
multiplicidade de dialogos gerados no dia a dia possibilitam a promoc&o de diversas formas
de comunicagdes entre 0s atores do processo educativo, podendo contribuir para a realizagéo
de resultados impactantes no ensino-aprendizagem.

Torna-se cada vez mais notéria as mudangas promovidas no universo comunicacional,
as quais estdo gerando varias possibilidades de utilizagdo das TIC, afetando, com suas
inovagdes eletronicas, praticamente todas as areas da nossa sociedade. Este fato tem resultado
em muitas modificagOes e transformacfes pedagogicas, inclusive nas que se referem a forma
de estruturar os materiais didaticos na EAD.

As possibilidades de utilizagdo das TIC, na estrutura educacional, podem levar as
instituicOes, os gestores, os docentes e os demais agentes promotores da EAD, a introduzir
diversas alteragdes na organizacdo estrutural de suas atividades, uma vez que, de acordo com
Kenski at al (2006, p.92), “a opcdo e o uso de tecnologia digital, sobretudo nas redes
eletronicas de comunicacdo e informagdo, mudam toda a dindmica do processo de

aprendizagem”.



40

No aprendizado mediado por tecnologias, segundo Filatro (2008), os materiais
didaticos podem ser agrupados em trés grandes categorias, com diferentes aplicacdes
tecnoldgicas na area educacional, a saber: as tecnologias distributivas, interativas e
colaborativas.

As tecnologias distributivas, segundo Filatro (2008), séo do tipo um-para-muitos, e
pressupdem um aluno passivo diante de um ensino mais diretivo, estando centradas nos
contetdos e vislumbram um cenéario onde os materiais didaticos sdo construidos visando
possibilitar aos alunos a aquisicdo de informagdes, podendo ser distribuidas por meio do
rédio, da televisdo e do podcasting.

As tecnologias que permitem a interacdo, segundo Filatro (2008), sdo do tipo um-para-
um, possuindo alunos mais ativos, que aprendem, no entanto, de forma isolada. Esta
tecnologia centra-se no aluno, e os seus materiais didaticos so utilizados com o objetivo de
desenvolver habilidades nos discentes, tendo como principais meios de difusdo, a multimidia
interativa e 0s jogos eletrénicos de exploragéo individual.

As tecnologias colaborativas, segundo Filatro (2008), séo do tipo muitos-para-muitos,
pressupondo a participacdo de varios alunos interagindo entre si. Desta forma, centra-se no
grupo, gerando materiais didaticos que sdo construidos visando trabalhar a formacdo dos
alunos, por meio de novos esquemas mentais, tendo como seus representantes as salas de
bate-papo, os féruns e os editores colaborativos de texto.

Os materiais didaticos na EAD podem ser estruturados com foco pedagdgico
heterogéneo, onde docentes, discentes e demais atores, utilizardo as tecnologias visando
buscar a maximizagdo da qualidade do ensino-aprendizagem, por meio da participacdo, da
colaboracéo e da troca de informagBes matuas, proporcionadas ao estudo autbnomo pelas
interacOes e as varias formas de estruturas que podem comportar um curso nesta modalidade.

Estes fatores estruturais podem contribuir, segundo Kenski at al (2006), para o
surgimento de uma nova cultura educacional, focada na utilizagéo plena das possibilidades de
promover uma pedagogia didatica a distancia, que se estabeleca por meio da aprendizagem
através da autonomia do aluno, da cooperacéo e da colaboracéo entre alunos e docentes, com
a mediacdo de tecnologias.

Por seu turno, esta nova forma de estruturar a didéatica na educacdo promove mudancas
nos ambientes, considerando que as préaticas tradicionais de ensino dificilmente servirdo para

serem aplicadas no contexto da educacdo digital, uma vez que a dindmica didatica da
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educagdo com TIC exigir4 a transcendéncia para 0os novos patamares educativos, conforme
assevera Kenski at al (2006, p.92), “é preciso considerar que 0 acesso e a utilizacdo das
tecnologias condicionam os principios e praticas educativas e induzem profundas alteragdes
na organizacéao didatico-curricular. N&o se trata, portanto, de adaptar as formas tradicionais de
ensino aos Novos equipamentos ou Vvice-versa”.

O desenvolvimento da mediacdo pedagdgica, com a utilizacdo de TIC, tem sido um
tema muito debatido nos ultimos tempos, pois a ocupagdo de espacos pela informética, nos
meios educacionais, tem promovido uma série de modificagcbes na estrutura educativa, por
meio de materiais didaticos com imensas versatilidades.

Outro aspecto que tem beneficiado as estruturas da EAD, em funcdo das inovagdes
que vém sendo processadas e introduzidas nas comunicagdes educacionais, por meio das TIC,
pode ser o que se refere ao leque de opg¢des tecnoldgicas que podem potencializar os materiais
didaticos e favorecer o ensino-aprendizagem, entretanto, o foco da estrutura pedagdgica na
EAD, segundo Behar (2009), ndo deveria estd voltado para as tecnologias em si, mas, em
como as técnicas se utilizardo das tecnologias para maximizar o processo de aprendizagem
dos alunos, visando o seu desenvolvimento integral e o cumprimento dos objetivos
pedagdgicos propostos, 0s quais devem estar coerentes com 0s novos papéis dos alunos e dos
professores, podendo gerar a necessidade de se utilizar estratégias diversificadas para atender
as demandas educacionais.

Desta forma, o gerenciamento destas transformacgdes promovidas pelas TIC na
didatica da EAD, por meio dos seus materiais didaticos, podera ser um dos segredos para que
esta nova cultura se consolide de forma eficaz no seio das comunidades educativas, através de
acOes estratégicas que direcionem o planejamento da reestruturacdo dos Sseus processos
didaticos-pedagdgicos.

A autonomia do aluno na aprendizagem vem de eras remotas considerando que,
segundo Peters (2003), os judeus, ha vérios séculos, ja davam enorme importancia ao estudo
individual, aplicando-o aos seus filhos, pois no Provérbios dos Pais encontram-se pelo menos
quatro formas distintas de estudo autonomo: estudar livros, estudar em voz alta (ler em voz
alta, decorar), estudar compreensivamente (dar significado) e estudar na paz do espirito,
prevalecendo, assim, o estudo na perspectiva do discente e ndo do docente.

O conceito de autonomia do aluno, segundo Moore e Kearsley (2007), significa que os

alunos tém capacidades diferentes para tomar decisdes a respeito de seu préprio aprendizado.
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Na gestdo da construcdo de materiais didaticos para a EAD, o professor conteudista,
segundo Fernandez (2009), é percebido como um organizador das situacdes de aprendizagem,
preocupando-se em dotar os materiais de elementos didaticos que promovam o envolvimento
e a participacdo dos alunos no processo de ensino-aprendizagem.

Belloni (2006) expde que a aprendizagem autdnoma deve compreender o processo de
ensino e aprendizado que tem como foco o aluno, devendo o professor assumir o papel de
recurso do aprendente, considerando as prerrogativas deste de ser autbnomo, gerenciador do
seu processo de aprendizagem, do qual € o autodirigidor e autoregulador.

Desta forma os alunos podem se tornar capazes de elaborarem os seus planos de
aprendizagem, de irem buscar recursos para desenvolver as suas atividades educacionais, bem
como, de pessoalmente tomarem decisdes acerca do progresso dos seus estudos.

O material didatico necessita, na perspectiva da autonomia do aluno, segundo
Fernandez (2009), provocar no aluno uma forte intencdo de ampliar sua reflexdo e de
construir significados, o que é possivel quando se exige dele um elevado nivel de atividade
significativa.

Nesta viséo, as concepcOes de interagdo e estrutura nos materiais didaticos, podem se
complementar com a da autonomia do aluno, pois por meio desta, pode ocorrer um maior
nivel de relacionamento e colaboracdo entre professores e alunos, proporcionando a estes a
conducéo, a construcéo e o controle de boa parte do seu processo de aprendizagem.

A autonomia do aluno, por meio das TIC, pode promove também profundas mudancas
na postura dos professores, principalmente na daqueles que estavam habituados com os
processos e 0s materiais didaticos que utilizavam para lecionar na modalidade tradicional de
educagéo, uma vez que na EAD contemporanea, o papel do professor, em relagdo ao ensino-
aprendizagem, se modifica, na proporcdo em que as tecnologias, por meio dos materiais
didaticos, vao alterando as relacdes pedagdgicas, através da disponibilizacdo de conteidos
flexiveis e significativos.

Outro fato que necessita ser analisado e superado na questdo da autonomia dos alunos
na EAD, é o que se refere ao excesso de informacOes disponiveis nos espagos virtuais,
motivado pela expanséo da internet.

Em funcgdo desta realidade, conforme Formiga (2009, p.44), “professor e aluno teréo
de centrar suas atencdes na localizagdo das informacdes, e ao encontra-las, saber realizar, tal

qual no processo de pesquisa, a selecdo do que é mais relevante”.
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Nos novos formatos de materiais didaticos, segundo Maia e Mattar (2007, p.85), “a
aprendizagem passou a ser auto-responsével, autoplanejada, auto-organizada, independente e
auto-regulada, além de ndo-linear e ndo seqliencial, em que os aprendentes trilham seus
proprios caminhos e alcancam seus proprios objetivos”.

Desta forma, espera-se que com a disponibilizacdo cada vez maior de recursos de
comunicagdes e de tecnologias interativas, nos processos de producdo de materiais didaticos e
de alternativas metodoldgicas, estes instrumentos atuem como facilitadores do
desenvolvimento de novas oportunidades, que venham potencializar a autonomia dos alunos e
0 ensino-aprendizagem na EAD.

Finalizando, constatamos que as varias geracdes que foram se sucederam ao longo da
histéria da EAD, levaram os seus gestores a promoverem melhorias gradativas nos processos
de administragdo dos materiais didaticos, os quais foram amadurecendo a medida que as
teorias da EAD e as inovagOes produzidas nas TIC foram ampliando as suas visOes de
gerenciamento das suas trés dimensdes tedricas: didlogo, estrutura e autonomia do aluno.

A inquietacdo de atentar para o fato de fazer a gestdo das complexidades do vasto
campo destas trés dimensdes tedricas, nos levaram a concluir que os materiais didaticos na
EAD precisam ser geridos, quer seja em sua construgdo, quer seja nos momentos de sua
revisdo ou revitalizagdo, por meio de um modelo formal de gestdo, visando reduzir os riscos
de retrabalho, em razdo da elaboragdo de materiais que ndo atenderam as expectativas dos

seus objetivos, ao serem utilizados no ensino-aprendizagem.
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2 A GESTAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

A sociedade contemporanea tem, dentre outras caracteristicas, a de ter se edificado em
pilares institucionais, 0s quais, por seu turno, geram os mais diversos tipos de organizagoes,
que canalizam as atividades das pessoas, distribuindo-as sobre os seus meios de producéo,
que podem ser divididos em bens (produtos) ou servigos (atividades especializadas).

Visando compreender a composigdo da gestdo deste mundo institucionalizado,
formulou-se ao longo dos anos a teoria administrativa, a qual, segundo Chiavenato (2000),
nos seus poucos mais de 100 anos de existéncia, vivenciou pelo menos trés eras: a Era
Classica que predominou no periodo de 1900 a 1950; a Era Neocléssica que prevaleceu entre
0s anos 1950 a 1990, e a atual Era da Informacgéo, que vem influenciando o universo da

administracdo desde os anos 90 do século passado, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - As trés eras da administracdo no Século XX aplicadas a EAD

Era Classica

Inicio da industrializacdo;

Administracdo

Primeira geragdo da

1900-1950 | Estabilidade; cientifica; EAD;
Pouca mudanga; Teoria classica; Correspondéncia;
Privisibilidade; Relagbes humanas; Texto
Regularidade e certeza. Teoria da burocracia. Logistica de
distribuigédo dos
materiais didaticos;
Industrializagdo  de
materiais  didaticos
impressos.
Era Desenvolvimento Teoria neocléssica; Segunda e terceira

Neoclassica
1950-1990

industrial;
Aumento da mudanca;

Fim da previsibilidade;

Necessidade de inovagao.

Teoria estruturalista;
Teoria comportamental;
Teoria de sistemas;

Teoria da contingéncia.

geracdo da EAD;
Transmissdo por radio
e televisdo;
Abordagem sistémica;
Texto, som e imagem;

Nova teorizagcdo da
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EAD.

Era da Tecnologia da informacéo; | Enfase na: Quarta e quinta
Informacdo | Globalizagéo; Produtividade; geracdo da EAD;
Ap6s 1990 | Enfase nos servicos; Qualidade Teleconferéncia;

Aceleracdo da mudanga; Competitividade Aulas virtuais;

Imprevisibilidade; Cliente Web-semantica;

Instabilidade e incerteza. Globalizagéo Novas dimensodes
espaciais, temporais e
conectivas.

Fonte: Adaptado de “As trés eras da administragdo no Século XX”. (CHIAVENATO, 2000, p.430)

A Era Cléassica, segundo Oliveira (2008), foi enormemente influenciada pela
Revolucdo Industrial, desencadeada com a invengdo da maquina a vapor por James Watt, a
qual promoveu radicais transformacdes na estrutura politica, econdmica e social de sua época,
fazendo surgir nos anos seguintes a teoria da administracdo cientifica, a teoria classica, a
teoria das relagbes humanas e a teoria da burocracia, que de forma macro embasaram 0s seus
conceitos de gestdo na estabilidade, no minimo de mudangas possiveis, na previsibilidade, na
regularidade e na certeza dos seus processos.

Esta era, contribuiu com a gestdo da primeira geragdo da EAD, a da educacdo por
correspondéncia, sobre Varios aspectos, dentre os quais destacamos a abertura proporcionada
a logistica de distribuicdo de materiais didaticos, que foi facilitada pela construcdo de
rodovias e ferrovias, abrindo oportunidades para que esta modalidade educacional comegasse
a vencer as tradicionais barreiras espaciais.

Por outro lado, a Era Classica da Administracdo pode ter contribuido para que a gestéo
da EAD pudesse promover melhorias na organizagdo dos seus primitivos processos, uma vez
que as instituicdes, segundo Chiavenato (2000), com base nas teorias de Taylor e Fayol,
substituiram a gestdo empirica por posturas cientificas, tendo a improvisacdo cedido lugar
para o planejamento e a eficiéncia sido alcangada por meio da racionalizacdo do trabalho,
certamente contribuindo com os processos de constru¢do dos materiais didaticos impressos
dos cursos por correspondéncia, por meio da industrializagdo, como resposta aos conceitos de
producéo em massa, ocorrido com a diviséo do trabalho.

A Era Neocléssica, segundo Andrade e Amboni (2009), tinha como propdsito

identificar as fungdes dos administradores e extrair deles os principios da pratica da
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administracdo, tornando-se uma teoria dindmica, em funcdo de sua preocupacdo com a pratica
administrativa e seu foco nos objetivos e resultados das organizagOes, influenciando no
surgimento das teorias neoclassica, estruturalista, comportamental, sistémica e da
contingéncia na administragdo, as quais trataram de abordar conceitos ligados ao
desenvolvimento industrial, a promogdo de mudancas, ao fim da previsibilidade e da
necessidade de inovagdo dos modelos de gestéo vigentes.

A Era Neocléssica da Administracdo abrigou diretamente duas geragdes da EAD, a
geracdo da transmissdo por radio e televisdo e a geracdo com base na abordagem sistémica,
contribuindo para que o pragmatismo fosse utilizado como uma das caracteristicas para a
producdo de materiais didaticos, por meio da combinacdo das ja usadas midias textuais, com
as do som e da imagem, bem como, para que neste periodo ocorressem, conforme afirmam
Moore e Kearsley (2007, p.34), “mudancas importantes na EAD, resultantes de diversas
experiéncias com novas modalidades de organizagdo da tecnologia e de recursos humanos,
conduzindo a novas técnicas de instrucdo e a uma nova teorizacdo da educacéo”.

Nesta era, segundo Moore e Kearsley (2007), os gestores da EAD aproveitaram as
oportunidades tecnolégicas e agregaram aos cursos instrumentos que facilitaram a
comunicagdo dos materiais didaticos, pois 0s mesmos passaram ser disponibilizados em
forma de guias de estudo impressos, orientagdo por correspondéncia, transmissdo por radio e
televisdo, audioteipes gravados, conferéncias por telefone, kits para experiéncia em casa e
recursos de uma biblioteca local.

A Era da Informag&o surgiu, segundo Bernardes e Marcondes (2006), em funcéo dos
impactos que foram provocados por meio do desenvolvimento tecnolégico que se processou
no mundo, como resultado dos avangos produzidos nas tecnologias da informag&o, as quais
fizeram convergir as tecnologias do computador, da televisio e das comunicagdes,
provocando profundas transformagdes na compreensdo do espago, do tempo e da
conectividade das organizacgOes e das pessoas, levando o foco, no campo da gestéo, para os
conceitos de produtividade, qualidade, competitividade, cliente e globalizag&o.

A Era da Informagdo na EAD englobou as geracOes da teleconferéncia e da aula
virtual com base nos computadores e na internet, esta era surgiu, segundo Chiavenato (2000,
p. 429), “gracas ao impacto provocado por meio do desenvolvimento tecnoldgico e pela

tecnologia da informagé&o™.
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Este fato contribuiu para que os gestores e professores responsaveis pelos materiais
didaticos na EAD se adequassem as novas dimensfes espaciais, temporais e conectivas
introduzidas pelas TIC, em que espacialmente instituicbes educacionais virtuais foram
criadas, dispensando, em alguns casos, a necessidade de estruturas fisicas para o seu
funcionamento; temporalmente as comunica¢des tornaram-se mdveis, flexiveis, rapidas,
diretas e em tempo real; e conectivamente, por meio das navegacdes nas avenidas digitais e
nas infovias das redes da internet, com a instrumentalidade de microcomputadores portateis,
facilitando a interacéo professor, aluno e material didético.

Segundo Mill e Brito (2009), as contribuicdes dessas correntes e pensadores nos
ajudam a compreender: processos decisdrios, informacionais, burocraticos, comportamentais,
motivacionais, diregdo e execugédo, controle dos tempos e movimentos dos trabalhadores, o
planejamento de tarefas e cargos, e o gerenciamento de fluxos e processos, dentre outros.

De acordo com Costa (2002), muitos sédo 0s aspectos que contribuem para que 0S
dirigentes tomem a decisdo de implementar um programa de gestdo em suas instituigdes,
tendo pontuado os seguintes: com base em conceitos da qualidade, no contexto em que a
organizacdo estd inserida, no momento vivido pela entidade, nos objetivos gerais que foram
tracados e no modelo de gestdo dos seus processos.

As multiplas complexidades dos processos na EAD podem requerer esforgos
adicionais dos gestores, em funcéo das suas particularidades, podendo ensejar o estudo e a
analise de qual seria a forma mais adequada para abrigar o seu gerenciamento, fazendo

emergir, em fungdo dessas particularidades, os mais diversos modelos de gesté&o.

2.1 Modelos de gestdo na EAD

Dentre as mais variadas demandas do segmento educacional, as ligadas a sua gestdo
pode ser uma das estradas que possibilite a produgao de sugestdes e solugdes que viabilizem o
equilibrio dos seus processos, considerando as complexidades dos novos paradigmas
absolvidos pela nossa sociedade, advindos das tecnologias virtuais, que estdo abracando a
educacdo neste inicio de século XXI.

Segundo Drucker (1993), saimos de uma sociedade que tinha as suas raizes edificadas

nos parametros industriais, para uma sociedade que firmou as suas bases no servi¢o, nao
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podendo limitar a educagéo apenas ao trabalho da escola, porque as instituigdes educacionais
devem se tornar educadoras, isto é, devem existir para aceitar e propor mudangas.

Por outro lado Santomé (2003) afirma que em um modelo de sociedade na qual so
poucas pessoas podem participar da tomada de decisdes sobre os modos de producéo, de
distribuicdo e de consumo, ndo é de se esperar que o debate democratico sobre contetidos,
capacitacédo, procedimentos e valores que devem ser estimulados nas novas geragdes seja uma
das disciplinas cruciais.

Zabalza (2004) afirma que os ares de mudanga na universidade e, principalmente, a
pressdo por uma educagdo de qualidade, estdo levando os professores a revisarem Seus
enfoques e suas estratégias de atuagéo.

Segundo Santos (2008) na sociedade pds-capitalista predominam as TIC, porém
nossas instituicbes educacionais, especialmente as publicas, mantém sua gestdo no mesmo
modelo industrial da década de 1930, privilegiando a hierarquia e ndo o trabalho coletivo,
participativo e democratico.

Segundo Coutinho (2009), para ter eficAcia na aprendizagem é preciso ter uma
orientacdo pedagdgica adequada, que se responsabilize pela gestdo, pelos resultados e por
padrdes educacionais de qualidade.

Para Moraes at al (2007), na gestdo de cursos em EAD dois aspectos devem ser
considerados: o projeto pedagdgico, e a organizacdo e formagdo da equipe multidisciplinar,
visando & definicdo de objetivos, metas, competéncias, recursos e de um fluxo de agdes e
procedimentos que garantam a dindmica e, a0 mesmo tempo, a estabilidade do programa.

A EAD em funcdo de sua complexidade e do volume de demandas, interagdes e
comunicacgdes pode necessitar ser diligentemente administrada, para que ndo corra o risco de
sofrer as conseqiiéncias de uma estagnacdo, portanto, talvez fosse recomendavel gerar entre
0s seus atores uma cultura de continua melhoria dos seus processos, conforme assevera
Kenski at al (2006, p.148): “essa arquitetura, no entanto, ndo pode ser fechada como um
pacote. Ela precisa ser reconstruida permanentemente, a cada movimento dos alunos, a cada
aula, em cada médulo”.

Desta forma, a criacdo de um ambiente de cultura gestora ciclica de melhorias
permanentes nos diversos processos da EAD, como por exemplo, no monitoramento continuo
da eficacia dos materiais didaticos no ensino-aprendizagem, pode ser um fator critico para que

aperfeicoamentos sejam feitos e ganhos qualitativos sejam obtidos na modalidade.
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Dentre as varias atribui¢des que um gestor de EAD deve ter, Rosini (2007) cita as
seguintes: manter-se informado sobre o potencial das tecnologias; efetuar avaliagdo sobre o
que é novo e o0 que é permanente em educacéo; trabalhar a sensibilizacdo de sua equipe para
as mudancas; identificar com a sua equipe quais as probabilidades de sucesso ao inserir uma
tecnologia em um curso; coordenar o planejamento estratégico de trabalho e o seu
cronograma; identificar parcerias publicas e privadas, e por fim, buscar recursos financeiros
para demandas de preparacdo e contratacdo de pessoal, aquisicdo de infra-estrutura
tecnoldgica, producéo e distribuicdo de materiais didaticos, desenvolvimento de sistemas de
comunicagdo, monitoramento e gestdo, implantacdo de polos, e logistica de manutencéo.

Quando falamos em gestdo na EAD, podemos tratar, dentre outros aspectos, em como
ocorrera a producdo dos materiais didaticos, como eles serdo geridos e distribuidos, como sera
efetuado o seu monitoramento e como se processardo as suas melhorias, indagagoes estas que
poderdo ser respondidas a medida que se conhegam alguns modelos de gestdo dos cursos na
modalidade.

Segundo Spanhol (2009), um projeto em EAD é constituido e gerido essencialmente
por meio de um modelo que demanda as seguintes cinco fases: concepgédo, planejamento,

execucdo, controle e fechamento, conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Modelo de Gestao de Spanhol

12 Fase 22 Fase 32 Fase 42 Fase 52 Fase
Concepgéo Planejamento Execugéo Controle Fechamento
Oportunidades Atividades Implementacéo Planejamento Curso
Publico-alvo Capacitacéo Objetivos Processos Objetivos
Grau Instrucéo Curriculo Desenvolvimento Indicadores Equipe
Demografia Metodologia Comunicagéo Acoes Material
Didatico
Digitalidade Avaliagéo Harmonizagéo Corregdes Tecnologia

Fonte: Extraido de Spanhol (2009).

A fase inicial, a da concepcdo, ocorre por meio da percepcdo das necessidades e

oportunidades que determinadas demandas estdo gerando, podendo ser levantados, em um




50

projeto de EAD o seu publico-alvo, o grau de instrucdo dos alunos, a demografia da regido
atendida, os niveis de letramento digital, o perfil do aluno, dentre outros aspectos.

Na fase de planejamento, pode ser levado em consideragdo, o detalhamento de alguns
aspectos como: 0s objetivos e metas, nomeacdo do gerente de projeto, detalhamento das
atividades e distribuicdo do trabalho, capacitagdo da equipe de trabalho, modelo do curso,
curriculo, metodologia, construcdo dos materiais didaticos, tutoria e avaliacao.

Na fase de execucdo, as agOes que foram planejadas para o projeto sédo implementadas,
levando os gestores, com base nos objetivos tracados no plano de agéo, a conduzir as equipes
de trabalho pelos caminhos da préatica do que foi planejado, como nos casos em que 0 curso se
inicia e 0os materiais didaticos sdo disponibilizados para que os alunos comecem as suas
atividades.

A fase de controle, que deve ocorrer paralelamente a fase de execucéo, tem como
objetivo 0 acompanhamento e o controle dos processos do projeto, fato que pode ocorrer por
meio do monitoramento dos indicadores e de propostas de acOes corretivas e preventivas,
visando néo perder o foco daquilo que foi inicialmente planejado.

Nesta fase, os gestores podem levar ao conhecimento dos atores envolvidos as
informacGes gerenciais a respeito do estado em que se encontra o desenvolvimento das suas
atividades e as metas até entdo alcancadas, para que, em caso de resultados indesejados, 0s
rumos possam ser, em tempo, corrigidos, como, por exemplo, quando se detecta & tempo que
0 material didatico ndo possui clareza suficiente para gerar aprendizagem.

O termino do projeto ocorre na fase de fechamento, Spanhol (2009, p.418) afirma que,
“é de suma importancia que os gestores do curso detalnem os erros e acertos ocorridos no
decorrer do projeto”. Esta fase pode ser composta dos seguintes procedimentos: reunido para
analise e avaliacdo do desenvolvimento do curso, do desempenho dos seus materiais didaticos
para o ensino-aprendizagem, dos custos, dos riscos, da equipe, do gerente, da parte técnica,
dos objetivos e das metas processadas, bem como, do desligamento gradativo da equipe.

Segundo Moraes at al (2007, p.26) “em EAD ndo existe um modelo Unico de gestéo
para cursos a distancia”, propondo um modelo de gestdo edificado sobre o seguinte fluxo:

concepcdo, producéo e execugdo, conforme Quadro 5.
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Quadro 5: Fluxo de organizacéo de um projeto de um curso em EAD

Concepcao Identificacdo de demanda

Pré-projeto

Discussdes e ajustes do projeto

Projeto final — tramitacdo e aprovacao nas diferentes instancias institucionais
Definicdo de cronogramas

Orcamento

Produgéo Selecdo e contratagéo das equipes

Capacitacéo

Escolha e configuracdo das tecnologias

Elaboragéo dos guias, de projetos instrucionais e de projetos graficos
Producdo dos materiais - Impressos e On-line

Execugéo Selecéo e capacitacdo pessoal - docente e de apoio
Instalagéo e/ou avaliacdo e ajustes da infra-estrutura
Redes e servidores

Equipamentos e moveis

Pdlos

Selecdo e matricula dos alunos

Distribuicdo dos materiais

Inicio do curso

Acompanhamento e avalia¢do

Fonte: Moraes at al (2007, p.27)

A concepcéo abriga aspectos ligados a identificagdo da demanda de alunos, que gera
um pré-projeto, o qual vai tomando forma a medida que as discussbes da equipe de
planejamento amadurece a idéia e ajusta o projeto, resultando no projeto final que segue para
aprovacéo nas diferentes instancias educacionais, que examina o Seu cronograma e orcamento
e delibera sobre as etapas seguintes.

Na etapa de producdo ocorre a sele¢do e contratagdo das equipes que trabalhardo na
engrenagem do curso, as quais receberdo capacitagdo para que se qualifiquem e produzam o
seu melhor. O fluxo segue com a escolha e configuracéo das tecnologias, as quais servirdo de
suporte para que ocorra a producdo dos materiais didaticos, que s&o construidos com base nos
guias, projetos instrucionais e gréficos que foram elaborados.

A etapa da execucdo tratard de efetuar a selecdo dos tutores e do pessoal de apoio, de
preparar as instalacBes e cuidar dos possiveis ajustes na infra-estrutura, a qual podera ser
composta por redes, servidores, equipamentos, moveis, pélos, efetuando-se, paralelamente,
neste periodo a selegdo e posterior matricula dos alunos, que ensejaré o inicio do curso, por

meio do qual ocorrerd a disponibilizacéo e distribuicdo dos materiais didaticos.
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As subdivisdes deste modelo de gestdo para a EAD possuem inter-relacionamentos
que geram dependéncias entre cada uma das suas etapas, podendo resultar em importantes
conexdes para o desenvolvimento e atendimento aos propositos dos gestores das instituicdes
gue atuam na EAD.

Em termos gerais, segundo Sartori e Roesler (2005), a estrutura organizacional de um
programa de EAD é composta por unidades responsaveis pela administracdo financeira e
académica, pela producéo e entrega de materiais didaticos, pelo atendimento pedagdgico aos
alunos, pelo suporte técnico e informacional, pela pesquisa e avaliacdo e pela elaboracdo de
novos projetos pedagdgicos, entre outros.

A gestdo na EAD, segundo Sartori e Roesler (2005), estd baseada nas agOes a serem
desenvolvidas pela equipe, e estas podem ser identificadas por meio de um modelo gestor que
abrange os trés grandes campos de atuagdo das instituicdes educacionais: gestdo da
aprendizagem, gestdo financeira e de pessoas e gestdo de conhecimento, como mostra a Fig.
1.

Fig. 1 Gestéo de Programa em EAD

Desenho pedagégico

< Sistema tutorial

> Gesta(cj)_ da _|_’ Producéo de material didatico
aprendizagem Secretaria académica

Anaélise, planejamento, controle dos

custos fixos e variaveis

3 Gestio financeira e Politicas de remuneracao,

Gestao > de pessoas » capacitacio e contragio de pessoal
Setorizagdo das atividades e

atribuicdo de responsabilidades

Infra-estrutura fisica e tecnoldgica

Sistema de gestdo da informacéao
Politicas de formacdo da equipe

Elaboracéo de relatorios oficiais
Gestio do Pesquisas

conhecimento PublicacGes

Avaliagdo

Fonte: Sartori e Roesler (2005, p.40).
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A gestdo da aprendizagem, segundo Sartori e Roesler (2005), poderé receber acdes
que estardo diretamente vinculadas ao desenho pedagdgico, ao sistema tutorial e a producéo
de materiais didéticos, fazendo parte de estratégias pedagdgicas que tém por objetivo
assegurar uma formacdo sintonizada com os contextos social, econdmico e cultural e com o
processo de ensino-aprendizagem, conforme as necessidades e expectativas de seu publico-
alvo.

A gestdo financeira e de pessoas, segundo Sartori e Roesler (2005), tem como
finalidade a analise de custos, a gestdo dos recursos, a contratagcdo, remuneragao e capacitacao
de pessoal, a setorizagdo das atividades e definigdo das atribuigdes de responsabilidades aos
profissionais para a execucdo das tarefas necessarias a implementacéo do programa de EAD.

Neste aspecto, a gestdo do material didatico na EAD, no que se refere a gestdo
financeira, poderd ser beneficiada, por meio dos investimentos feitos pelas instituicbes
educacionais em infra-estrutura tecnoldgica, sendo estas primordiais para que se construam
instrumentos didaticos que possuam recursos que maximizem o ensino-aprendizagem, como
0s que utilizam, segundo Zuffo (2009), metodologias e tecnologias que criam ambientes
interativos virtuais totalmente imersivos, denominados de realidade virtual, que possuem a
capacidade de dotar os materiais didaticos de simulagdes de mundos virtuais.

A gestdo do conhecimento estd vinculada, segundo Sartori e Roesler (2005), aos
feedbacks recebidos dos ambientes interno e externo dos programas de EAD. Estes ocorrem
por meio da analise, do diagndstico e do prognostico das acdes, estratégias e processos,
possibilitando incorporar melhorias e inovacfes na area de atuacdo do programa.

Os gestores dos cursos de EAD podem, segundo Sartori e Roesler (2005), observar
aspectos relacionados as formas de armazenamento, recuperaco e circulacdo das informacdes
produzidas, pois um banco de conhecimento é gerado. A socializagdo dessas informagdes e
conhecimentos pode ser um dos pilares que possibilitardo a edificacdo de uma visdo de futuro
pautada na capacidade criativa da equipe multidisciplinar, na possibilidade de implementar
idéias inovadoras, além de aprofundar o conhecimento do contexto em que o programa de
EAD esté inserido.

A gestdo do conhecimento pode possibilitar que se efetuem avaliagfes rotineiras nos
materiais didaticos, por meio de uma gestdo democratica, onde todos os atores envolvidos nos
processos de construcdo e utilizagdo dos contetidos didaticos, inclusive os alunos, opinem

com suas impressdes sobre 0s mesmos e tenham as suas vozes ouvidas, gerando
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oportunidades, por meio da agéo-reflexdo-agdo, para que os gestores e a equipe de produgao
extraiam um melhor diagnostico do posicionamento qualitativo dos materiais, adquirindo
dados que proporcionem a geragdo de melhorias.

A UFAL fez a opgdo por um modelo de gestdo para administrar as demandas da EAD

na institui¢éo, ao criar a Coordenadoria Institucional de Educagéo a Distancia — CIED.

2.2 CIED

A criacdo da CIED teve como objetivo dotar a EAD na UFAL de um érgéo focado em
tratar as questdes relacionadas & modalidade dentro da universidade, podendo, segundo
Mercado (2007), promover acBes que alavanquem as condices didatico-pedagbgicas a
distancia, como: acompanhar o processo de formacdo de professores para o uso de TIC;
oferecer suporte tecnoldgico e didatico na produgdo de materiais didaticos na EAD;
desenvolver o projeto instrucional dos cursos, com definicdo de contetdos, escolhas de midias
e implementacdo de materiais em ambientes virtuais; apresentar politicas de infra-estrutura
para os cursos e 0s polos de atendimento; incentivar o uso das TIC nas diversas disciplinas e
cursos; estruturar a equipe multidisciplinar, que pode compreender a tutoria, o suporte
tecnoldgico, o desenvolvimento da web, o acompanhamento e a avaliagdo, dentre outras
acoes.

A CIED é considerado um 6rgdo de apoio académico, estando vinculado a Reitoria da
UFAL, e tem como finalidade coordenar os planos e as agdes de EAD na institui¢do, por meio
do incentivo e amparo das propostas que vém das unidades académicas, através de suporte
técnico e operacional. Atualmente a estrutura administrativa da CIED encontra-se formada da
seguinte maneira: Coordenacéo Geral, Coordenagdo Pedagogica, Coordena¢do Administrativa
e Coordenagéo de Tecnologia da Informacdo.

O Comité Gestor é responsavel pela deliberacdo das agBes estratégicas da CIED,
sendo presidido pelo Reitor(a) da instituicdo, tendo como membros os diretores de Unidades
Académicas que possuam projetos de EAD aprovados, dos Pro-Reitores de Graduacao,
Extensdo, Pesquisa e P6s-Graduacéo, além do Coordenador Geral da CIED.

O Forum de Coordenadores de Curso, que ja funciona na modalidade presencial,
porém ainda ndo se encontra em atividade na EAD da UFAL, devera ser composto, quando

for efetivamente criado, pelos Coordenadores dos Cursos de graduagdo e pos-graduacdo da
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instituicdo, participantes da UAB, e presidido pelo Coordenador Geral da CIED, recebendo
competéncia para propor e discutir questdes relacionadas ao interesse dos cursos nos aspectos
administrativo, pedagdgico e tecnolégico.

A Coordenagdo Geral, dentre outras atribuicdes que Ihes sdo conferidas, efetua o
gerenciamento das acOes de EAD na UFAL, executando as decisbes tomadas pelo Comité
Gestor, além de representar a instituicdo perante o0 MEC e as demais entidades parceiras, bem
como, representa a Universidade junto as instdncias administrativas superiores e as
comunidades internas e externas, para assuntos relacionados a EAD.

A Coordenacdo Geral conta com trés coordenactes que lhe d&o suporte: a
Coordenagdo Pedagdgica, a Coordenagdo Administrativa e a Coordenagdo de Tecnologia da
Informagéo.

A Coordenacdo Pedagdgica assessora a Coordenacdo Geral nos assuntos de natureza
pedagbgica, coordenando o processo de capacitacdo dos professores e tutores, avaliando o
processo de aprendizagem, que envolve professores, tutores e alunos, além de oferecer
subsidios para a producdo de materiais didaticos. Possui ainda competéncia para assessorar a
Coordenacdo Geral nas questdes relacionadas ao planejamento, acompanhamento e avaliagdo
de producdo de material e de integracdo de midias (radio e TV web), bem como,
Coordenadores e Professores na capacitacdo e producdo de material didatico e no uso de
midias para a EAD, além de avaliar as producdes dos cursos ou projetos, no que se refere ao
uso de midias.

A Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo assessora a Coordenagdo Geral nas
questdes que se relacionam ao uso das TIC aplicadas a EAD, oferecendo subsidios para a
producéo de materiais didaticos, apoiando a Coordenacdo Pedagogica no uso de ferramentas e
aplicativos visando a capacitacdo de professores, tutores e alunos, além do monitoramento e
avaliacdo das atividades de ensino, bem como, dando suporte técnico de rede para o sistema
UAB/UFAL. Possui ainda a competéncia para assessorar a Coordenagdo Geral nas questdes
relacionadas ao planejamento, acompanhamento e avaliagdo de producdo de material e de
integragdo de midias (radio e TV web), bem como, Coordenadores e Professores na
capacitacdo e producéo de material didatico e no uso de midias para a EAD, além de avaliar
as producdes dos cursos ou projetos, no que se refere ao uso de midias.

A Coordenagdo Administrativa assessora a Coordenagdo Geral nas questdes relativas

ao planejamento, acompanhamento e avaliagdo financeira de projetos, providenciando toda a



56

documentacdo da UFAL necesséaria para a liberagdo de recursos junto ao MEC ou outros
agentes financiadores, elaborando relatérios financeiros de prestacdo de contas dos convénios
firmados, além de acompanhar a tramitacdo interna e externa dos processos financeiros. Por
outro lado, também ¢é responsivel por criar e manter organizados os arquivos da
documentacéo da CIED, receber e distribuir correspondéncias, preparar as pautas e lavrar as
atas das reunides ordinarias e extraordinarias do Comité Gestor, elaborar as convocacdes para
reunides e secretariar as reunides administrativas.

Compete a Secretaria Pedag6gica criar e manter organizados os arquivos dos
documentos académicos dos Projetos e Cursos UAB/UFAL, auxiliar na preparagéo de editais
de concursos, selecGes, vestibulares e outros, alimentar os sistemas de monitoramento e
avaliacdo pedagdgica dos projetos e cursos, além de secretariar as reunifes pedagdgicas.

Ressaltamos que parte desta estrutura da CIED ainda se encontra em discussdo dentro
da instituicdo, necessitando de aprovacéao pelas instancias superiores da UFAL para entrar em
vigor.

Uma das primeiras preocupacgdes da CIED, em relagdo a construgdo de materiais
didaticos para os cursos de EAD na UFAL, é a de proporcionar aos professores, que atuardo
na modalidade, uma capacitacdo, visando subsidia-los de nogBes bésicas sobre os principais
pilares que estruturam esta modalidade.

Desta forma foi delegada a CIED a responsabilidade de promover a capacitagdo de
todos os professores que atuardo nos cursos de EAD da UFAL, visando prepara-los para que
possam se ambientar com as particularidades da modalidade, maximizando o seu desempenho
no ensino-aprendizagem.

A capacitacdo ofertada pela CIED aos professores aborda, no sentido geral, os
seguintes temas: introdugdo a EAD; estratégias pedagogicas; conhecimento do AVA Moodle;
e troca de experiéncias. Esta capacitacdo objetiva efetuar uma integracéo dos professores com
as novas tecnologias, visando a docéncia em espagos mediados pelas TIC.

A metodologia do curso de capacitacdo de professores, segundo Costa e Pinto (2009),
é estruturada por meio de momentos presenciais, para esclarecimentos gerais acerca do
desenvolvimento do trabalho e discussdes sobre o encaminhamento das atividades elaboradas
pelos professores; momentos a distancia, realizados na plataforma Moodle, objetivando o

estudo dos materiais do curso e a execugdo das atividades; e, por fim, atividades de
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aprendizagem, estruturadas de forma que os docentes possam utilizar a metodologia em suas

disciplinas, por meio da elaboracéo do seu planejamento e da construcdo do material didético.

2.3 O material didatico e a sua gestdo na EAD

Na EAD, a forma de planejar e estruturar os seus cursos pode ter o foco da gestdo
modificado em relacdo a modalidade presencial, uma vez que o ensino-aprendizagem tera o
material didatico como o seu elemento-chave, em funcdo das suas premissas de tempo e
espaco, devendo ser estruturado para atuar como o elemento conector entre o professor e 0s
alunos na mediacéo das aulas.

Segundo Fiscarelli (2008), o material didatico é um instrumento imprescindivel no
processo educativo, bem como, para a promogéo, por parte dos professores, de uma atividade
educativa permeada por inovagdes, por meio da expressdo do que seja uma boa, agradavel e
motivadora aula aos alunos.

O material didatico possui algumas finalidades no processo de ensino aprendizagem,
como a de concretizar o conhecimento e motivar os alunos, além de poupar os esfor¢os na
mediagdo e absorcdo dos professores e alunos, respectivamente, conforme assevera Nerici
(1991, p.90):

O material didatico tem por fim: aproximar o aluno do que se quer ensinar,
dando-lhe nogdo mais exata dos fatos ou fendmenos estudados; motivar a
aula; facilitar a percepcéo e compreensao dos fatos e conceitos; concretizar e
ilustrar 0 que estd sendo exposto verbalmente; economizar esforgos para
levar os alunos a compreensdo de fatos e conceitos; auxiliar a fixacdo da
aprendizagem pela impressdo mais viva e sugestiva que o material pode
provocar; dar oportunidade de manifestacdo de aptidGes e desenvolvimento
de habilidades especificas com o manuseio de aparelhos.

O material didatico na EAD, conforme assevera Sales (2007), foi algado a uma
posicdo de grande importancia, pois é ele que, ao lado do mediador, podera possibilitar ao
sujeito aprendente um lugar de autonomia e criticidade, que Ihe permita se desenvolver como
sujeito autbnomo e critico, ao tempo em que constr6i o conhecimento objetivo a que se
propos.

Desta forma, os gestores podem atentar, por ocasido da construcdo de materiais

didaticos na EAD, para o fato de que os materiais nesta modalidade transcendem a fungéo
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informativa, pois podem passar a exercer o papel de um dos agentes responsaveis pela
mediacéo pedagdgica, atuando como o conector do conhecimento para com os alunos.

Com as aulas dos cursos de EAD sendo construidas com base em materiais didaticos
muitas vezes interativos, os alunos podem usufruir de uma maior flexibilidade no que se
refere a organizagdo dos seus estudos, uma vez que, segundo Teles (2009), os paradigmas da
educacdo presencial podem ser rompidos pelas novas estratégias pedagdgicas, que fazem uso
de materiais didaticos intermediados por ferramentas tecnoldgicas para educar.

Segundo Peters (2004), a EAD rompe com as formas tipicas e tradicionais do ensino-
aprendizagem baseadas no falar e ouvir em situagdes face a face, passando para um modelo
que propde outro padrdo cultural de educagdo, no qual os sistemas mediados tecnicamente
geram uma nova forma de interagdo entre os agentes educacionais por meio dos materiais
didéaticos.

A funcgdo de ferramenta de mediacdo que o material didatico desempenha, conforme
afirma Sales (2007), supBe uma preocupacao sistematica com sua elaboracdo e producéo.
Quando se trata de EAD (op.cit.), a atencdo devida a qualidade do material didatico é
diretamente proporcional a importancia que ele tem para as praticas pedagdgicas.

Ao analisarem as estratégias para construcdo de materiais didaticos nos cursos de
EAD, Cardoso e Silva (2008) afirmam que, o inicio do caminho é discutir algumas questdes
pedagogicas, considerando que o0s conteldos estudados e o conhecimento que sera
incorporado ao aluno, estdo intrinsecamente ligados a proposta pedagdgica do curso.

Na proposta pedag6gica na EAD, conforme afirma Behar (2009), os gestores
responsaveis pela construcdo de materiais didaticos necessitam levar em consideracdo as
competéncias que os alunos devem adquirir, tendo listado as seguintes: competéncia
tecnoldgica, que se refere ao uso de programas computacionais em geral, especialmente a
internet; competéncias ligadas a saber aprender em ambientes virtuais de aprendizagem; e as
competéncias atreladas ao uso de comunicagéo escrita, ensejando demandas no planejamento
do curso de profissionais capacitados em diversas especialidades.

Com a expansdo do uso e dos usuarios na internet, os educadores e os gestores das
instituicbes educacionais que atuam na EAD passaram a analisar, planejar, testar e
implementar materiais didaticos, atividades e cursos baseados, também, na web, com a

finalidade de aproveitar as possibilidades educativas da tecnologia.
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No inicio, muitos educadores acostumados com o paradigma da pedagogia expositiva,
centrada no professor como o agente detentor do saber, podem ter utilizado estas préaticas para
simplesmente transporem os seus materiais didaticos para as novas ferramentas tecnoldgicas,
agindo ser perceber, especialmente quando comparadas com as multiplas oportunidades que
0s instrumentos virtuais podem proporcionar para a transformacdo, por meio de uma gestéo
estratégica dos contetidos didaticos, do processo educativo.

A internet possui um potencial imenso, que pode ser aproveitado pelos gestores, para a
promogdo da educagdo, por meio da criagdo de cursos utilizando a sua tecnologia, como
instrumento de mediacdo para propagagdo de materiais didaticos educacionais virtuais, tendo
como Vvia as conexdes da rede.

Para que possa ocorrer a maximizagdo do aproveitamento da internet pelos gestores,
como instrumento de disponibilizacdo de materiais didaticos na EAD, é necesséario, segundo
Coutinho (2009), que se promova a investigagdo de formas alternativas na estruturacéo da
gestdo dos cursos, visando proporcionar aos docentes outras possibilidades de proposicoes
didéticas.

Segundo Moreira (2009), a sociedade contemporénea, conectada em um mundo
virtual, demanda dos educadores a adocédo de estratégias de gestdo pedagdgicas inovadoras,
capazes de produzir modelos de materiais didaticos diferenciados que venham potencializar o
ensino-aprendizagem.

Moore e Kearley (2007) afirmam que o preparo de materiais didaticos em cursos de
EAD requer ndo apenas especialistas em conteido, mas também profissionais de outras areas,
como instrucionistas para organizar o contetdo; os que dominam as tecnologias aplicadas no
curso, para fazer o melhor uso das mesmas; designers graficos, programadores de internet e
outros especialistas em midias, para transformar as idéias do contetdo e da instrucdo mais
eficazes; e os especialistas em avaliagdo, visando medir a aprendizagem individual dos
alunos, bem como os demais aspectos do curso.

Atento ao crescimento da EAD e a qualidade do material didatico produzido nos
cursos nesta modalidade educacional no pais, 0 MEC, por meio de um grupo formado por
especialistas, publicou o documento Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para a

EAD no Ensino Profissional e Tecnolégico (2007)*, com o objetivo de identificar diretrizes

* Referenciais para elaboracdo de material didatico para EAD no ensino profissional e tecnolégico, publicado
pelo MEC em 2007, objetiva fornecer orientacdes aos atores envolvidos na elaboracdo de materiais didaticos
para a EAD. Disponivel em:
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relevantes para a construgdo de materiais didaticos a serem elaborados, conforme a
especificidade de cada midia.

Nos referéncias de elaboracéo de materiais didaticos sugeridos pelo MEC (op.cit.), s&o
especificados trés tipos de materiais que podem ser utilizados pelos gestores na EAD: material
impresso, material audiovisual e material para AVA.

Os materiais didaticos impressos, embora possam ter as suas limitacbes para promover
interacBes, sdo considerados como um dos principais veiculos utilizados na gestdo da EAD
para a transmissdo do ensino-aprendizagem nos seus cursos, considerando, dentre outros
aspectos, a familiaridade histérica dos professores e alunos com este tipo de material.

Moore e Kearley (2007, p.78) afirmam que “o texto é, sem margem de duvida, a midia
mais comum empregada na educagdo a distancia e, apesar do crescimento da comunicagéo
on-line que usa texto, a maioria dos textos ainda é veiculada na forma impressa”.

O material didatico impresso, segundo Soares e Reich (2009), assume a funcdo de
base na EAD, se constituindo em um dos principais meios utilizados pelos gestores para
efetuar a conexdo entre os alunos, professores, tutores, designers e técnicos, visando a
viabilizagéo do ensino-aprendizagem.

Nogueira (2003) destacou algumas das opgOes que o0s gestores tém de materiais
didaticos impressos, e que podem ser utilizados na EAD de forma direta, isto é, por meio de
cursos nos quais a mediagdo prevalecente ocorre por meio de materiais impressos, tendo
listado os seguintes: manual, livro didatico, cartilha e cartaz.

O manual geralmente possui o carater meramente informativo, podendo ter como
objetivo gerencial em relacdo ao material didatico a orientagdo e explicitacdo do contetdo do
curso aos alunos, de forma que eles tenham em méos um material que lhes proporcionem a
facilitacdo dos caminhos que percorrerd, bem como, o entendimento dos alvos que precisa
atingir.

O livro didatico na EAD pode vir representado na forma de guia de estudo ou de livro-
texto. O guia de estudo pode ser construido pelos gestores dos materiais didaticos com uma
configuragdo mais dindmica e auto-instrucional, disponibilizando aos alunos uma panoramica
da disciplina ou unidade, contendo comentarios do autor, propostas de atividades, bem como,

sugestdes de enriquecimento educacional com a combinacdo de outras midias.

http://mecsrv04.mec.qgov.br/encontro/materiais/distancia/2.2 referenciais material didatico.pdf. Acesso em 25
jan. 2010.
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Por outro lado, o livro-texto ao ser preparado pela equipe de producdo dos materiais
didaticos, pode ser apresentado com objetivos mais investigativos, em forma de volume,
subdividido em capitulos, visando assegurar a sua dinamicidade, podendo conter imagens que
se intercalem ao texto, bem como, estar vinculado a outras midias, como, por exemplo, a
internet, com o objetivo de tornar a atividade mais interativa.

As cartilhas podem ser usadas como material didatico na EAD visando transmitir
mensagens mais sintéticas, que objetivem reforcar alguns conceitos de forma clara e objetiva,
podendo ser apresentada por meio dos mais variados formatos, inclusive contendo ilustragfes
e impressoes coloridas.

O cartaz pode ser um impresso valido para os alunos que necessitem efetuar consultas
rdpidas de contelidos representados na forma de esquemas, tabelas ou quadros,
confeccionados em uma estrutura plana, que facilitam na fixacéo de determinados dados.

O material didatico audiovisual pode ocupar um papel de fundamental importancia no
processo de gestdo do ensino-aprendizagem na EAD, considerando que ele pode nos
possibilitar a combinagcdo do som com as da imagem, transformando-se, portanto, em um
recurso que pode ser utilizado pelos gestores para a maximizagéo do ensino-aprendizagem.

O material didatico audiovisual pode ser utilizado por meio de video, video-aula,
videoconferéncia, teleconferéncia, audio-aula, cinema, fotografia, ilustracbes, dentre outros
recursos midiaticos, os quais podem ser usados como instrumentos para a transmissédo dos
contetdos que necessitam ser trabalhados junto aos alunos, podendo gerar boas opcdes de
canais por onde fluira o didlogo entre os protagonistas do processo educacional na EAD.

Os recursos didaticos audiovisuais, segundo Masetto (2000), deverdo ser utilizados
para valorizar a auto-aprendizagem, incentivar a formagdo permanente, a pesquisa de
informacdes basicas e das novas informacdes, o debate, o didlogo, o registro de documentos, a
elaborag&o de trabalhos, a construgéo da reflexdo pessoal, a construgdo de artigos e textos.

Segundo os referenciais para a elaboracdo do material didatico na EAD propostos pelo
MEC para a concepgédo e producdo de materiais audiovisuais (op.cit), o aluno deve ser
considerado um sujeito ativo, por isso, esses materiais devem privilegiar provocagoes,
questionamentos e novos olhares.

Partindo do principio da autonomia do aluno na EAD, os materiais didaticos nesta
modalidade educacional podem ser elaborados visando levar o aluno a analisar, construir e

refazer as imagens e sons que lhes sdo apresentadas nas interagdes com as midias,



62

apresentando-se como um instrumento que auxilie no desenvolvimento da gestdo de sua
aprendizagem.

Cabe ao gestor responsével pelo processo de construcdo do material didatico
audiovisual na EAD, refletir, conforme afirma Moran (2007), se as tecnologias podem trazer
hoje dados, imagens e resumos de forma réapida e atraente, potencializando a aprendizagem
dos alunos, bem como, se estes recursos estdo mudando o papel dos professores, que em tese
deve passar a ser o de ajudar os alunos a interpretarem esses dados, a relaciona-los e a
contextualiza-los.

Por fim, os materiais didaticos para utilizacdo em AVA, de acordo com os referenciais
do MEC para a elaboragéo de material didatico para a EAD (op.cit), permite a integracdo dos
contetdos em diversas midias, além de possibilitar a interatividade, a formag&o de grupos de
estudos, a producéo colaborativa e a comunicacdo entre professor e alunos, maximizando a
autonomia destes no processo de aprendizagem.

Os AVA, segundo os referenciais do MEC (op.cit.), sdo programas que possibilitam o
armazenamento, a administracdo e a disponibilizacdo de contetdos no formato web, tendo
destacado os seguintes: aulas virtuais, objetos de aprendizagem, simuladores, foruns, salas de
bate-papo, conexdes a materiais externos, atividades interativas, tarefas virtuais (webquest),
modeladores, animagdes, textos colaborativos (wiki), dentre outros.

Os parametros de qualidade das atividades em AVA foram classificados, conforme
Aradjo Jr. e Marquesi (2009, p.365), em trés dimensdes: tecnoldgica, pedagdgica e

comunicativa.

A dimensdo tecnolégica quantifica 0o uso das ferramentas do AVA com
dados que identificam seu grau de utilizagdo. A dimensdo pedagdgica reflete
aspectos de alguns elementos postados no AVA como documentos, avisos e
atividades com o objetivo de obter informacBes sobre quais sdo 0s tipos
desses elementos. A dimensdo comunicativa permite verificar a adequacgéo
da linguagem utilizada nos avisos e nos enunciados das atividades,
observando a clareza e a preocupac¢do com a interacdo amigavel.

Os AVA séo concebidos em forma de sites no ciberespago, conforme Santos (2003,
p.227), que “é uma organizacdo viva, na qual seres humanos e objetos técnicos interagem
num processo complexo que se auto-organiza na dialdgica de suas redes e conexdes”.

Desta forma, o papel desempenhado pela comunicagéo e pela linguagem na gestéo da

producéo de materiais didaticos para os AVA pode ser crucial para o desempenho do ensino-
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aprendizagem, considerando que 0s seus atores estardo distanciados espacial e
temporalmente, o que implica numa comunicagdo baseada na linguagem escrita.

Conforme Araujo Jr. e Marquesi (2009), a linguagem utilizada nos AVA deve ser mais
informal do que a linguagem utilizada em textos escritos em geral, devendo estimular a
interacdo, por meio de estratégias que permitam que os professores se facam presentes nos
materiais didaticos textuais por ele produzidos para os AVA, proporcionando a motivagdo e a
socializagéo dos atores.

O AVA, de um modo geral, propicia aos seus usudrios, segundo Costa, Paraguacu e
Mercado (2006), algumas ferramentas interativas que podem facilitar o entendimento dos
materiais didaticos inseridos em seus ambientes, uma vez que elas além de promoverem a
interacdo e a cooperagdo, por meio de email, chat, lista de discussdo, foruns, weblog e
videoconferéncia, também podem atuar como instrumento de gestdo para controlar o acesso, a
freqliéncia e as avaliagdes dos alunos.

As ferramentas que compdem um AVA podem ser classificadas, segundo Gomes
(2007), em: ferramentas de cooperagéo e interagdo; ferramentas de trabalho; ferramentas de

coordenacéo; e ferramentas de monitoramento, conforme demonstrados no Quadro 6.

Quadro 6 - Classificacdo das Ferramentas em AVA

Classificacao das Ferramentas em AVA

Ferramentas Tipo Aplicacéo
Cooperacéo e Férum Promove qualquer tipo de discussdo, desde
Interagéo as mais simples, até temas mais elaborados e

especificos.
Utilizado ainda para transmitir comunicados
da coordenagéo ou dos tutores sobre o curso.

Lista de discussdo | Promove o debate de um tema entre os
participantes do grupo.

Promove conversas individuais (pessoa-
pessoa) ou em grupo, moderadas ou ndo.

Mural Analoga aos murais de avisos das
instituicOes, serve para transmisséo direta de
uma informacdo ao grupo de participantes.

Wikis Permite a constru¢cdo de conhecimento
coletivo e comunicagdo, por meio de um
texto simples ou bem elaborado, néo
possuindo, em geral, moderacéo.

Chat Simula uma sala em que Vérias pessoas se
encontram para conversar sobre um tema
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qualquer.

Promove conversas entre os alunos ou entre
alunos e tutores sobre temas gerais ou
especificos do curso.

Quadro branco

Permite alunos e tutor compartilhar uma tela
branca onde podem escrever, desenhar, colar
dados, graficos ou esquemas, visando
melhorar a compreensdo sobre certo assunto.

Trabalho

Diario de bordo

Simula um diério, em que o aluno possa
entrar com a anotacdo que desejar sobre
qualquer parte do curso.

Portfolio

Armazena o conjunto ou parte de todos os
trabalhos realizados pelos alunos durante o
curso.

Mapas conceituais

Auxilia o aluno na hora de estudar o
conteldo do curso ou para ser entregue
como um trabalho de uma unidade.

Coordenacéo

Estrutura

Disponibiliza para os alunos a proposta do
curso, 0s objetivos, o tempo de duracédo, as
formas de avaliacdo, o cronograma, etc.

Material de apoio

Selecdo de materiais com 0 objetivo de
auxiliar a aprendizagem do estudante por
meio de indicagdes de sites, textos, manuais
de uso, indicagdes de bibliografias.

FAQs Proporciona a elaboragdo de listagem de
respostas as duvidas mais comuns
apresentadas pelos usudrios.

Tutorial Contém informacdes especificas sobre como

realizar uma determinada funcdo ou tarefa,
indicando todo o caminho a ser seguido

Guias do aluno e
tutor

Apresentam para o aluno ou tutor, o
ambiente, 0s materiais, 0s objetivos e
algumas regras sobre o curso.

Monitoramento

Acesso, atividades
realizadas, uso das
ferramentas

Monitora 0 modo como o usuério interage
com o ambiente virtual, além de acompanhar
com que freqliéncia acessa ao sistema.

Fonte: Adaptado de Gomes (2007).

Os gestores podem dispor, por meio dos sistemas dos AVA, de diversos instrumentos

para maximizar o ensino-aprendizagem na EAD, bem como, para efetuar o gerenciamento dos

multiplos processos que edificam os cursos na modalidade, inclusive os que se referem a

producdo de materiais didaticos.

Considerando que o material didatico pode desempenhar um importante papel no

processo de ensino-aprendizagem por meio dos AVA na EAD, em func¢do de ser um dos
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principais instrumentos na construcdo das préaticas que levam o aluno a se tornar um sujeito
autbnomo, subtende-se que a sua produgdo exige uma gestdo focada no seu planejamento,
para que subseqlientemente as estratégias de construcdo dos materiais possam ser
implementadas com eficécia.

Para que os materiais didaticos na EAD possam atingir 0s seus objetivos, seus gestores
necessitam organizar o gerenciamento do seu processo, segundo Moreira (2009), por meio de
um modelo que utilize as seguintes quatro fases sequenciais: planejamento, producdo, oferta e
implantagdo, cujas duas primeiras etapas passaremos a analisar, considerando que estdo
atreladas & concepg¢ao dos materiais.

O planejamento para a concepgdo dos materiais didaticos na EAD pode ter como
objetivo a sistematizagdo do seu processo, visando conferir maior eficiéncia aos materiais,
com a finalidade de que os mesmos alcancem as metas estabelecidas para o ensino-
aprendizagem.

Sartori e Roesler (2005) dividem a gestdo de programas na EAD em trés macros
campos, a gestdo da aprendizagem, a gestdo financeira e de pessoas e a gestdo do
conhecimento.

Sartori e Roesler (2005, p.46) afirmam que, “na gestdo da aprendizagem estéo
contidas todas as agdes e procedimentos a serem executados pela equipe com relagdo ao
desenho pedagdgico do curso, ao sistema tutorial e a produgdo de materiais didaticos”,

conforme Fig. 2.
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Fig. 2 - Gestdo da Aprendizagem em Curso Superior a Distancia

Definigio dos objetivos educacionals
Arguitetura de distribuicéo do conteldo
Desenhio WWW{“‘* Modelo de interagéio

——* pedagogico Sistema de avaliagao da aprendizagem

Montagem, coordenagioe
acoempanhamento da egquipe de

o) - . producin
Gestao da Producdomaterial || oo o0 ma de produgie
aprendizagem didatico Distribuicdoe
l.ogistica
Avaliagic

Drefinicao de papéis, atribuictes ¢
procedimentos
- Montagem ¢ coordenagio da equipe

» Sistematutorial W"mi—» Esceolha dos recursos de comunicagdo
Horario de atendimento
Suporte téonico

Matricula
.| Secretaria Registro académico
acadeémica Expedigio de documentos
Certificagio

Fonte: Sartori e Roesler (2005, p.46)

O processo de gestdo da construcdo de materiais didaticos na EAD, segundo Sartori e
Roesler (2005), inicia com o planejamento de como funcionard a sua operagdo, no qual
poderdo ser detalhados os papéis, coordenacdo e acompanhamento da equipe de producéo dos
materiais; o cronograma contendo 0s prazos para a inicio e término de cada etapa, inclusive as
relativas a distribuicéo e logistica de contetidos impressos ou online; os recursos tecnoldgicos
e midiaticos que serdo utilizados; a composicdo da equipe que trabalhard no projeto
executando as diversas atividades; e a escolha do professor-autor, que se responsabilizara pela
elaboracdo dos materiais didaticos, juntamente com o gestor e a equipe de elaboracéo.

Alguns aspectos podem ser levados em consideracdo pelos gestores responsaveis pelo
planejamento na construcdo de materiais didaticos na EAD, como a idade, o perfil, o ritmo e o
grau de autonomia de cada aluno; os objetivos do ensino-aprendizagem; a organizagéo das
aulas e a escolha dos recursos didaticos; a infra-estrutura do sistema de comunicacdo e
informagdo; a motivacdo, que promovera o clima de entusiasmo que gera autonomia nos
alunos; as pesquisas, 0s exemplos, as atividades e o feedback, que ensejardo, respectivamente,
a avaliacdo da aprendizagem e da eficacia dos materiais.

Outros itens de extrema importancia, segundo Moraes at al (2007), devem ser

observados, com antecedéncia, por ocasido do planejamento de materiais didaticos na EAD,
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tendo destacado o0s seguintes: cronogramas, linguagem, atividades para cada unidade,
atividades de interagdo no polo® e no AVA.

De acordo com Moraes at al (2007), é fundamental que os gestores, professores e
equipe analisem, por ocasido do planejamento para a concepcdo de materiais didaticos na
EAD, se eles serdo construidos especialmente para o curso, adaptados de materiais ja
existentes em outro curso de EAD ou se serd produzida uma embalagem em materiais
didaticos utilizados em cursos presenciais.

Outro aspecto, de acordo com Belisario (2006), que precisa ser considerado pelos
gestores responsaveis pela producdo de materiais didaticos para a EAD, por ocasido do seu
planejamento, é o da formacdo de grupos multidisciplinares, que devem ser compostos por
profissionais que ultrapassem o0s quadros académicos, como é o caso dos webdesigners,
visando promover aprofundadas discussdes no amadurecimento das melhores estratégias para
a construcéo dos materiais.

Para Leite, Behar e Becker (2009), os diferentes enfoques levantados nas interagdes
produzidas por uma equipe multidisciplinar para a elaboracdo de materiais didaticos levara a
construgdo do conhecimento na EAD a passar de patamares inferiores para superiores, pela
integracéo de novos objetos e a evolugdo de sua estrutura conceitual.

As equipes, em projetos de construcdo de materiais didaticos para a EAD,
convencionalmente podem atuar no desenvolvimento de estratégias que objetivem propiciar
aos professores, alunos, tutores e a equipe de apoio as condigBes tecnoldgicas e pedagdgicas
necessarias para a maximizacdo do ensino-aprendizagem, por meio das suas competéncias
individuais.

Segundo Moraes at al (2007), as principais equipes multidisciplinares, formadas nos
desenhos do planejamento da concepgdo de materiais didaticos para a EAD, sdo construidas

conforme demonstramos no Quadro 7.

® Polo é o espaco de apoio aos atores da EAD, estruturado nas cidades onde a instituicdo possui curso a distancia,
podendo funcionar em local descentralizado da sua sede. Nos polos os estudantes podem ter acesso a
atendimentos académicos, laboratério de informatica, salas para aulas presenciais, biblioteca, funcionando como
o local operacional das instituicdes de ensino superior, na cidade ou local mais préximo e conveniente ao
estudante.
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Quadro 7: Principais Equipes Multidisciplinares em um Curso de EAD.

Pedagdgica Coordenador pedagdgico
Professor-autor

Professor ministrante

Apoio Tutoria
Producédo de materiais
Suporte e Infra-Estrutura Coordenacdo de rede e plataforma
Secretaria

Registro e controle

Pdlos de apoio presencial

Equipe de acompanhamento Coordenacdo de capacitacdo
Coordenacdo de avaliagéo

Coordenacdo de pesquisa

Fonte: Extraido de Moraes at al. (2007).

Estas equipes sdo compostas por profissionais que atuam nas &reas pedagdgicas, de
apoio, de suporte e infra-estrutura, e de acompanhamento, trabalhando em conexdo umas com
as outras, dada a interdependéncia dos seus processos, servindo de colunas para a edificagdo
do planejamento, na gestdo do material didatico na EAD.

Outra importante decisdo que precisa ser tomada na fase de planejamento da
construcdo de materiais didaticos para a EAD € a que se refere a escolha do professor que sera
0 responsavel por sua elaboragdo, o qual também pode ser chamado de professor-autor ou
conteudista.

Segundo Arcoverde, Queiroz e Arcoverde (2008), o professor na EAD é o grande
articulador para o alcance de uma proposta que integra proposito pedagogico, praticas
discursivas, agOes colaborativas e interativas, instigando e promovendo a participacdo
significativa dos aprendizes no contexto dos materiais didaticos.

Como autor de material para EAD, segundo Maia e Mattar (2007, p.90), o professor

tem agora que elaborar e organizar conteidos.

Para isso, precisa desenvolver novas habilidades, como focar poucos
conceitos em cada aula; planejar o material de maneira que o aluno tenha
tempo suficiente para percorrer as aulas e realizar as atividades. Definir
letras, tamanhos, cores e fundos para integrar a mensagem; fazer escolhas no
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material visual a ser utilizado nas aulas (como esquemas, diagramas,
graficos, tabelas, figuras, imagens, fotos, etc.); planejar sons e animagoes;
dominar recursos multimidias; e assim por diante.

Desta forma, conclui-se que o professor-autor pode ser um dos principais sujeitos
dentro do projeto de planejamento para a concepcdo de materiais didaticos para a EAD,
considerando que atua como 0 mestre que, com o auxilio de outros profissionais, além de
desenvolver os contelidos para a produgdo do texto-base, propde estratégias, recursos
pedagdgicos e atividades, alem de orientar e acompanhar os tutores em relagdo ao contetido e
0 curso.

Outros aspectos também devem ser levados em consideragdo na etapa de planejamento
para a concepgdo do material didatico na EAD, como a sua conexdo com os objetivos do
curso, a selecdo dos temas que serdo desenvolvidos, a forma de mediacdo dos contetidos e
como serdo processadas as avaliagdes.

A fase de planejamento € sucedida pela de producdo do material didatico, que pode ser
considerada como uma das mais complexas na EAD, gerando grandes desafios para a sua
gestdo, considerando que esta modalidade se caracteriza, de acordo com Moreira (2009,
p.370), “predominantemente através do tratamento dado aos contetdos e formas de expressdo
mediatizados pelos materiais didaticos, meios tecnoldgicos, sistemas de tutoria e de
avaliagdo”.

Na etapa de producdo dos materiais didaticos para a EAD destacamos trés aspectos
que consideramos ser cruciais, em fungdo das situacfes que se apresentam nos cenarios
coorporativos e académicos, relacionados aos alunos, professores, materiais didaticos e a
tecnologia, para que 0s gestores consigam atingir os seus objetivos de ensino-aprendizagem: a
composicdo dos profissionais da equipe multidisciplinar; as midias que sdo utilizadas na
comunicagao; e 0s tipos mais usuais de materiais didaticos utilizados pela EAD.

A producdo de materiais didaticos na EAD pode demandar dos seus gestores, que
promovam a participacdo ativa da equipe multidisciplinar responsavel pela elaboracéo dos
materiais, desde o processo de concepgdo dos mesmos, considerando que a produgéo desses
elementos didaticos parte de pressupostos criados por ocasido do seu planejamento, como no
caso dos objetivos tracados para o ensino-aprendizagem, da escolha das tecnologias e midias
que abragardo o projeto, bem como do perfil do publico-alvo, dentre outros.

Rossini (2007, p.71) afirma que “programas, cursos, disciplinas ou mesmo conteudos

oferecidos a distancia exigem administracdo, desenho, ldgica, linguagem, acompanhamento,
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avaliacdo, recursos tecnicos, tecnoldgicos e pedagdgicos que ndo sdo mera transposicdo do
presencial”.

A gestdo de uma equipe multidisciplinar, que trabalha na construgdo de materiais
didaticos na EAD, conforme afirmam Mallmann e Catapan (2008), requer um modo de
tedrico-

organizacdo complexo que se define ao longo do processo orientado

metodologicamente pelos principios de democratizacdo, participacdo, autonomia e,
principalmente, da comunicagé&o.

Esta etapa pode ser crucial para o desempenho dos materiais didaticos em um curso de
EAD, uma vez que, por meio dos materiais preparados pela equipe multidisciplinar e
disponibilizados aos alunos, podera ocorrer a mediagcdo pedagdgica, que determinard o
sucesso ou o fracasso do ensino-aprendizagem.

Segundo Mallmann e Catapan (2008, p.71), “o trabalho sistemético de cada um dos
profissionais envolvidos na equipe multidisciplinar, desde professores, designers instrucionais
e graficos, diagramadores e, principalmente, gestores é que pode garantir maior qualidade aos
sistemas educacionais a distancia”.

Embora as instituicOes variem na organizagdo de sua estrutura, Moreira (2009, p.372)
destaca que, “alguns perfis profissionais sdo tipicos de projetos de EAD, independentemente
do escopo e das tecnologias predominantemente utilizadas”, tendo destacado as principais
equipes por areas profissionais e competéncias, cujas as que estdo ligadas a producdo de

materiais didaticos apresentamos no Quadro 8.

Quadro 8 — Principais Equipes Multifuncionais

Equipe

Competéncias

Area de atuacio

Gestora

Define, organiza e
acompanha as atividades do
projeto

Comp0Ge a equipe
multidisciplinar e seleciona
as macroestratégias para o
alcance dos objetivos

Autores ou conteudistas

Desenvolve o0s contelidos,
seleciona e reune  0S
materiais, organiza e propGe
dindmicas, estratégias e
recursos  pedagbgicos a
serem desenvolvidos.

Envolve-se nos processos de
desenvolvimento dos
materiais pedagdgicos nas
diferentes midias.

Pedagdgica

Formada por especialistas em
EAD, tecnologia
educacional, comunicacdo e
multimidia.

Coordena os subsistemas de
concepcdo, producdo e
avaliacdo dos cursos;

Promove discussoes
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pedagdgicas para que todas
as acOes tenham funcéo
educativa;

Assessora a redagdo, a
selecdo e compilagcdo de
materiais didaticos para o0s
Cursos.

Design instrucional

Perfil interdisciplinar, em
especial nas &reas de
educagdo, comunicacdo e
tecnologia.

Converséo ou adaptacéo dos
conteddos em  materiais
didaticos adequando-os a
midia digital ou outra;
Definicho de estratégias
pedagogicas como:
desenvolvimento do guia de
estilo juntamente com o Web
designer (imagens, &udio,
fontes, cores, personagens,
metaforas, menus);
Colaboragdo com a autoria

na programacéo de
estratégias de aprendizagem
e avaliacdes
Arte Direcdo de arte, desenho | Participa de todas as etapas
grafico, animagdes, | de desenvolvimento, sendo
ilustracbes, bem  como, | podendo ser composta por

navegabilidade, usabilidade e
conformidade dos materiais.

Web designers, designers de
interfaces, artistas graficos,
programadores, desenhistas
em 3-D, ilustradores e outros.

Tecnoldgica

Responsavel pela gestdo das
tecnologias envolvidas nos
processos educacionais.

Gestdao do AVA, da base de
dados, montagem das turmas,
e seguranca das informagdes
do curso,

Fonte: Extraido de Moreira (2009, p. 373 — 374)

A equipe gestora na construcdo do material didatico na EAD, segundo Moreira (2009),

é formada por profissionais que atuam na definicdo, organizacdo e acompanhamento das

atividades dos projetos. Esta equipe pode também fazer parte da equipe multidisciplinar,

trabalhando para que as grandes estratégias da instituicdo possam ser atingidas por meio dos

vérios grupos de trabalho que s&o formados, com o objetivo de construir e disponibilizar os

materiais nos cursos a distancia.

Os professores-autores dos materiais didaticos na EAD, conforme afirma Moreira

(2009), séo os profissionais que, além de serem os responsaveis pelas disciplinas dos cursos,
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podem trabalhar no desenvolvimento de conteidos didaticos, atuando na selegdo de materiais,
na organizacdo e na promogao de dindmicas, bem como, na formulacdo de estratégias que
maximizem a utilizagdo dos recursos pedagogicos.

A equipe pedagogica que atua na construgdo do material didatico na EAD, segundo
Moreira (2009), € composta por um coordenador pedagdgico, que é o responsavel pela
coordenacdo académico-pedagogica na instituicdo; pelo professor-autor, que é o responsavel
pelo desenvolvimento do material didatico de cada disciplina e pelo tutor, que é o agente que
atua como o mediador entre os discentes e docentes, no processo de ensino-aprendizagem.

A equipe de design instrucional, na visdo de Moreira (2009), é constituida por
profissionais que desenvolvem, dentre outras, atividades relacionadas com o levantamento e
analise de necessidades de instrucéo, conversdo ou adaptacdo dos contedos em materiais e
midias digitais e trabalhos colaborativos com o professor-autor na programacéo de estratégias
de ensino-aprendizagem.

A equipe de arte é formada, segundo Moreira (2009), por profissionais que executam o
desenvolvimento artistico do desenho gréafico, das animac@es e das ilustracbes que precisam
ser implementadas nos materiais didaticos, visando o atendimento dos padrdes técnicos
exigidos pelas normas de producéo dos mesmos. Esta equipe pode contar com profissionais
de diversos perfis, como web designers, designers de interfaces, artistas graficos,
programadores, desenhistas em 3-D, ilustradores, dentre outros.

A equipe tecnoldgica, segundo Moreira (2009), é a responsavel pela gestdo das
tecnologias que envolvem os processos educacionais na EAD, como é o caso da gestdo do
AVA, da base de dados do curso e dos procedimentos de seguranca eletronica das
informacGes contidas em um curso.

O autor citado destaca ainda outras equipes multidisciplinares (tutores, monitoria,
suporte técnico e alunos), que poderiam ser elencadas pelos gestores da producéo de materiais
didaticos para a EAD, as quais, embora atuando de forma mais efetiva por ocasido da fase
seguinte, no caso, a do inicio dos cursos, podem contribuir para a maximizacéo do ensino-
aprendizagem, em fungdo do conhecimento vivenciado no contexto da aplicagdo dos materiais
didéaticos.

A UFAL disp6e de um sistema de gerenciamento da producéo dos materiais didaticos

produzidos para os seus cursos de EAD, o qual passa por algumas fases que envolvem a
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capacitacdo dos professores, o planejamento das disciplinas, a elaboragéo dos seus materiais

didaticos e a estruturagdo destes no AVA da instituicéo.

2.4 A Gestéo da producédo de materiais didaticos na EAD da UFAL

Essa pesquisa permitiu observar que o processo de gestdo da producdo de materiais
didaticos para EAD na UFAL convencionalmente ocorre passando por meio de quatro macros
etapas, sendo a primeira gerenciada pela CIED, no caso a da capacita¢cdo, como ja vimos,
fundamentada em temas gerais, proporcionando aos docentes formagéo para atuar nos cursos
da modalidade, bem como, habilitacdo para a elaboragdo dos materiais didaticos que serdo
utilizados.

Finda a capacitagdo na CIED, as demais etapas sdo compostas pelas fases de
concepgdo, producdo e estruturacdo no AVA Moodle dos materiais didaticos, que passam a
ser administradas pelas Coordenadorias do Curso e de Tutoria, onde o professor-autor
desenvolverd as suas atividades, os referidos coordenadores em conjunto supervisionaréo a
construcdo dos conteidos didaticos pelos professores e a equipe de apoio, desde o seu
planejamento até a sua finalizacdo e conseqliente disponibilizagdo no AVA Moodle para
inicio da disciplina, com posteriores avaliagdes durante o seu transcurso, conforme Quadro 9,

que apresenta uma visdo panoramica da gestdo do material didatico na EAD da UFAL.



Quadro 9 — Visdo Panoramica da Gestdo da Producédo de Materiais Didaticos na EAD da

UFAL

oferecida pela
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Fonte: Quadro elaborado pelo autor e a sua orientadora.
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E da competéncia da Coordenagéo do Curso autorizar o acesso do professor-autor ao
AVA Moodle da UFAL, visando proporcionar as condi¢des necessarias para a construcdo dos
contelidos didaticos que serdo utilizados por meio deste ambiente no curso, bem como,
acompanhar a construcdo da disciplina no AVA Moodle, apoiando-0 por meio de agdes
administrativas. Por outro lado, cabe a Coordenacdo de Tutoria do Curso, auxiliar e
acompanhar o professor com orientacdes acerca de questdes pedagdgicas, de utilizacdo do
AVA Moodle e das suas midias, objetivando dotar a sua disciplina de um texto amigavel, bem
como de atividades e tarefas que facilitem o ensino-aprendizagem dos alunos.

O professor-autor € quem define a construcdo do material didatico, efetuando para isso
pesquisas, visando o enriquecimento do contetido da disciplina, para que esta possa contribuir
significativamente com a aprendizagem dos alunos, desenvolvendo, por outro lado, a
elaboracdo das atividades didaticas, que podem dar um toque qualitativo ao material.

A elaboracdo e organizagdo dos materiais didatico na EAD da UFAL passa ainda pelo
planejamento de ensino por parte dos Coordenadores do curso e de tutoria com o professor-
autor, visando decidir acerca dos objetivos a serem alcancados pelos alunos, do contetdo
programético adequado para atingir 0s objetivos, das estratégias e dos recursos que vao ser
adotados para facilitar a aprendizagem.

As decisdes tomadas no processo de planejamento do curso levam ao nascimento do
plano do curso, que tem como objetivo definir aspectos relacionados a sua duragédo, aos seus
objetivos gerais, ao conteudo programatico que sera desenvolvido, as estratégias de ensino,
aos recursos didaticos e aos procedimentos de avaliacdo.

Apos a elaboragéo do plano do curso, o professor autor elabora um documento mais
pormenorizado, que é o plano da aula, o qual trata de como se desenvolvera a mediacéo, por
meio do material didatico, do conteldo da matéria e das atividades propostas, detalhando-se
as acOes que promoverdo o ensino-aprendizagem.

O professor-autor prepara o guia de estudos para distribuigdo aos alunos, por meio do
AVA Moodle ou nos momentos presenciais, contendo uma breve introducdo da disciplina, um
roteiro contendo a sua estrutura pedagogica, orientacdes para realizar atividades e exercicios,
calendario com a programacdo das atividades e avaliagdes, bibliografia complementar,
explicagdes sobre o sistema de notas e informagdes para contatar os tutores.

E elaborado, ainda, pelo professor-autor, um cronograma detalhando as datas em que

ocorrerdo as atividades, com 0s respectivos prazos para a sua conclusdo, visando orientar
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temporalmente os atores do processo, por meio da delimitacdo do inicio e do término de cada
etapa de ensino-aprendizagem.

A avaliacdo na EAD da UFAL ocorre basicamente no aspecto da aprendizagem,
construindo-se por meio de atividades realizadas a distancia e normalmente postadas no AVA
Moodle; e nos momentos presenciais, pela apresentagdo de trabalhos desenvolvidos sob forma
de pesquisa em equipe ou por meio de provas individuais, cujos resultados retornam aos
alunos em forma de notas.

Os materiais didaticos na EAD da UFAL sdo produzidos pelos professores por meio
de midias textuais, audio aulas, videos e video aulas, recebendo o suporte dos processos de
apoio da CIED.

Tomando como base, segundo Moreira (2009, p.375), o Modelo 3P, o qual sugere
como pode funcionar uma equipe de produgdo no desenvolvimento de materiais didaticos
para a EAD, construimos o Quadro 10, aplicando o referido modelo a estrutura de EAD da
UFAL, no que se refere a producdo dos seus materiais didaticos, considerando a perspectiva
proposta para pessoas, processos e produtos, a qual faz um resumo de como se comportam,

sobre este prisma, a gestdo de construcdo dos materiais didaticos na instituigéo.

Quadro 10 — Modelo 3P na Construcéo de Materiais Didaticos na EAD da UFAL

Pessoas Processo Produto
Equipe da CIED Capacitacdo inicial:
- EAD Plano do curso
- AVA - Moodle
- Estratégias aprendizagem
Equipe do curso Planejamento Plano do curso
(administrativa e pedagdgica) | Design Desenho do curso
Estrutura Contetdos: links, midias,
Desenvolvimento no AVA tarefas, atividades
Avaliagdo Materiais revisados
Implantacéo Materiais didaticos na midia
escolhida

Fonte: Adaptado do Modelo 3P, (MOREIRA, 2009, p.375).

Este modelo proporciona uma visdo panoramica da construcéo de materiais didaticos
na EAD da UFAL, onde podemos observar que as pessoas desenvolvem as suas atividades
dentro de um processo, com o objetivo de entregar um produto. No caso, a Equipe da CIED

(representando as pessoas), desenvolve as suas atividades processuais com a finalidade de
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capacitar os professores sobre a EAD, o AVA Moodle e as estratégias de aprendizagem para a
modalidade, obtendo como produto desta capacitacédo, o plano do curso que os professores
lecionaréo.

Em um segundo momento, a equipe responsavel pelas &areas administrativa e
pedagdgica do curso, que atuam nos processos estratégicos de planejamento, design, estrutura,
desenvolvimento do AVA, avaliagdo e implantacéo, trabalha para que se construa o plano do
curso, o desenho e o conteddo do curso, efetuando uma revisdo nos materiais didaticos
construidos.

A multiplicidade de processos e sub-processos existentes em uma instituicdo que
trabalhe com a EAD, poderd exigir dos seus gestores a definicdo de um modelo de gestéo na
construgdo progressiva dos objetivos da organizagéo, inclusive no que se refere a gestdo dos
materiais didaticos, pois, segundo Aguiar (2006), para que as organizagdes sejam capazes de
promover as mudangas necessarias, em um tempo adequado, é preciso que tenham um modelo
de gestdo que lhes auxiliem a enfrentar os desafios que irdo encontrar em suas jornadas.

Dentre as metodologias de gestéo de processos existentes no universo da administragéo,
uma que pode ser utilizada na gestdo da EAD, e conseqiientemente nos seus materiais didaticos,
é a do Ciclo PDCA, considerando, segundo Campos (1992), ser um método utilizado para o
gerenciamento da rotina, das melhorias e da inovagdo dos processos nas instituicdes, podendo,
desta forma, servir de instrumento para maximizar as diretrizes de gerenciamento dos processos
de construcdo, de reformulagdo e de inovacdo dos materiais didaticos nesta modalidade
educacional.

De acordo com Campos (2001), o Ciclo PDCA engloba as agdes que serdo tomadas
em cada fase do ciclo de gestdo desta medotologia, derivadas dos seguintes termos em inglés:
PLAN (planejar), DO (executar), CHECK (verificar) e ACTION (agir corretivamente). Cada
palavra significa uma etapa bésica dentro do processo de gerenciamento da rotina, que se
desdobra conforme abordaremos de forma detalhada, e aplicado como modelo de gestdo para
o material didatico na EAD, mais adiante.

Em sua analise sobre a aplicabilidade do Ciclo PDCA como instrumento facilitador da
qualidade na educagdo, Silva (2005) afirma que talvez esta seja a mais importante ferramenta
na promocdo do conceito de melhorias continuas dentro de um processo educacional,

ressaltando a sua aplicacéo no processo de ensino-aprendizagem.
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Segundo Roman (1999), os programas de qualidade na educagdo podem
instrumentalizar os profissionais da educacdo com um conjunto de métodos e técnicas de
gerenciamento que os capacitem a melhor identificar as necessidades das pessoas a quem
servem, planejar o atendimento destas necessidades e garantir que este atendimento seja
continuamente melhorado por meio da utilizacdo da metodologia do Ciclo PDCA.

A gestdo por meio do Ciclo PDCA, segundo Longo (1996), é exemplo de exceléncia
gerencial nas empresas, e pode contribuir de maneira significativa para a melhoria da
educagdo no Brasil, asseverando que as reais mudancas comegam a ocorrer quando 0s
principios, conceitos e fundamentos deste modelo gerencial se integram a cultura da
organizagao, ao dia-a-dia das pessoas e aos processos organizacionais.

Freitas (2003) afirma que as instituicdes que introduzem a EAD gastam parte dos
recursos (tempo e dinheiro) em treinamentos nos aspectos técnicos e administrativos dos
novos cursos, quando o ideal seria antes adquirir habilidade para administrar este universo,
por meio do Ciclo PDCA, sendo este, segundo ele, o desafio chave da gestdo para quem
deseja atuar no espago virtual com sucesso.

Segundo Amaral e Rossini (2009), existem algumas variaveis que tornam complexo o
gerenciamento do sistema e do ambiente na EAD, havendo necessidade de trabalhar os
conceitos de gestdo dos seus processos, com base no Ciclo PDCA, para que possa ocorrer
uma evolugéo no contexto da qualidade na educagéo.

Visando contribuir para que os professores ndo percam o foco e se tornem prisioneiros
das proprias teias que criaram em suas estruturas didéticas, pela utilizacdo de materiais
desatualizados ou que ndo estdo produzindo os resultados almejados, bem como, tendo como
objetivo sensibiliza-los para uma cultura gestora de continuo repensar das suas praticas
pedagdgicas de criacdo, inovagdo, renovacdo e aplicacdo do material didatico na EAD,
ajustando-se, assim, as novas exigéncias e tendéncias do universo educacional intermediado
pelas TIC, propde-se, nesta pesquisa, a adogdo do Ciclo PDCA, nos processos de elaboragéo e
revisdo dos contelidos didaticos nesta modalidade, com a finalidade de auxiliar no seu

continuo aperfeicoamento, visando obter melhorias qualitativas no ensino-aprendizagem.
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2.5 A gestéo e o ciclo PDCA

Segundo Stoner e Freeman (1985), a administracdo é o processo de planejar,
organizar, liderar e controlar os esforgos realizados pelos membros da organizagdo e o uso de
todos os recursos para alcangar os objetivos estabelecidos.

Um processo, segundo Paladini (2000), é um modo sisteméatico de fazer coisas,
considerando que independentemente das aptiddes dos administradores, eles participam de
certas atividades que se inter-relacionam com a finalidade de alcancar os objetivos propostos
pela organizagao.

Campos (2001) afirma que, por meio do planejamento, os administradores pensam no
futuro e assim tracam os seus objetivos, direcionando as suas agdes com fundamento em
algum método ou plano, visando obter e aplicar 0s recursos necessarios ao alcance das metas,
alinhar as agGes dos membros da organizagdo e, finalmente, acompanhar o progresso da
entidade na direcdo dos objetivos por meio de medicOes e, se necessario, corre¢do de rumos.

Organizar, segundo Aguiar (2006), é o processo de arrumar e alocar o trabalho, a
autoridade e os recursos entre 0s membros de uma organizagdo, de modo que eles possam
alcancar eficientemente os diferentes objetivos.

Por outro lado, liderar, sequndo Brocka e Brocka (1994), significa dirigir, influenciar e
motivar os colaboradores a realizar tarefas essenciais, levando-os a darem o melhor de si em
busca dos objetivos negociados.

No que se refere ao controle, segundo Campos (1992), o administrador deve se
certificar de que os atos dos membros da organizacgdo estdo de fato levando-a em dire¢éo aos
objetivos tracados, por meio dos padrdes de desempenho negociados, efetuando medicdes das
realizagbes do desempenho, comparando os resultados com os padrdes estabelecidos e, no
caso de se detectar desvios, executar agdes corretivas.

As instituicdes que atuam na EAD tracam os fluxos dos processos de producéo dos
materiais didaticos que serdo aplicados em seus cursos, conseqlentemente, estes fluxos
podem ser formados por meio de procedimentos repetitivos, isto &, rotineiros.

De acordo com Silva e Peso (2001, p.224), “gerenciar as rotinas significa identificar as
acOes e verificacOes diarias que devem ser efetuadas para que cada pessoa possa assumir a
responsabilidade real e o efetivo cumprimento das obrigacdes conferidas dentro da

organizagao”.
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Campos (2001, p.21) define o gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia como
“as acOes e verificacbes diérias conduzidas para que cada pessoa possa assumir as
responsabilidades no cumprimento das obrigacbes conferidas a cada individuo e a cada
organizagao”.

Desta forma, considerando que os materiais didaticos na EAD estdo sendo utilizados
na mediacdo do ensino-aprendizagem, por meio da interagdo com o0s alunos, tutores,
professores e demais atores do processo, estas conexdes podem gerar feedbacks que, se
devidamente tratados, por meio de um modelo de gestdo que atue nessa rotina, pode gerar
aprimoramentos continuos nestes instrumentos didaticos.

A administragdo baseada em modelos de gestdo voltados para o aprimoramento
permanente das atividades de uma organizagdo, conforme afirma Kotler (1998, p.65),
“promove uma abordagem organizacional ampla para a melhoria continua da qualidade de
todos 0s seus processos, produtos e servigos”.

Os modelos de gestdo dos materiais didaticos na EAD, em funcéo do cenario vivido
neste Século XXI, de constantes inovagdes promovidas pelas TIC no ensino-aprendizagem,
podem requerer dos professores, responsaveis pela elaboragdo dos conteddos didaticos, a
reconstrugdo cotidiana dos seus materiais, aproveitando-se, conforme afirma Kenski at al
(2006, p.73), “das amplas possibilidades comunicativas e informativas das novas tecnologias,
para a concretizagdo de um ensino critico e transformador de qualidade”.

Stoner e Freeman (1985) afirmam que, o comprometimento com a qualidade tornou-se
parte da cultura de praticamente todas as organizagOes, tendo este compromisso sido
reforcado pela introducdo dos circulos de qualidade, que s&o grupos de trabalho que se
relinem para discutir maneiras de melhorar a qualidade e resolver problemas de producdo no
dia-a-dia das instituigdes.

Este movimento de criagdo de um clima colaborativo para tratar de melhorias e
encontrar solugdes para os problemas surgidos nos processos de gestdo das organizacoes,
pode contribuir também para melhorar e resolver problemas relacionados aos materiais
didaticos na EAD, na medida que se disponibilize um modelo de gestdo flexivel, que

possibilite que os instrumentos didaticos estejam abertos a revisdes rotineiras.
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Em um dos 14 principios de Deming® apud Campos (2001), que constituem o cerne da
filosofia da gestdo da qualidade e aplicam-se tanto a organizagfes pequenas como grandes,
tanto na industria de transformagdo como na de servigos, se propde aos gestores que
aperfeicoem constante e continuamente todo o processo de planejamento, producdo e
servigos, com o objetivo de aumentar a sua qualidade e a sua produtividade.

Este conceito pode perfeitamente se aplicar a gestdo do material didatico na EAD,
como por exemplo, nos casos em que o curso dispde de uma auto-avaliacdo entre os seus
atores, inclusive por parte dos alunos, ao final de cada mddulo de uma disciplina,
possibilitando que diagndsticos de falhas venham a tona, ensejando oportunidades cotinuas de
melhorias no ensino-aprendizagem.

Para garantir a melhoria continua das atividades, segundo Paladini (2000, p. 245), “a
gestdo da qualidade tem-se utilizado de estratégias que organizam 0s processos, otimizam o
seu funcionamento e procuram a sua evolugdo permanente”.

A melhoria continua da qualidade de produtos ou servigos surge, segundo Silva e Peso
(2001), com o gerenciamento da rotina, por meio da adogdo da metodologia do Ciclo PDCA,
como modelo de gestéo das atividades diarias da organizagao.

O Ciclo PDCA, segundo Ballestero-Alvarez (2001), foi uma das ferramentas da
qualidade utilizada por Deming, em sua reconhecida atuacdo na reconstrucdo do Japdo, apos a
22 guerra mundial, a qual possui uma técnica de gerenciamento, por meio do controle ciclico e
continuo dos processos de uma organizagdo, elencados em quatro fases: planejamento,
execucgéo, controle e atuagéo corretiva.

Segundo Campos (2001), o Ciclo PDCA (Fig. 3) se inicia com o planejamento, em
seguida efetua-se o treinamento e promove-se as agdes planejadas, depois checa-se se o que
foi feito estava de acordo com o planejado, e toma-se agdes para eliminar ou ao menos mitigar
defeitos no produto ou na execucdo, efetuando-se, continuamente, novas rodadas ciclicas,

visando melhorias continuas no processo.

5 William Edwards Deming, nascido em 1900, nos Estados Unidos, formado em estatistica, se tornou
conhecido no mundo da administragdo por aplicar, na reconstrucéo do Japdo, apds a segunda guerra mundial,
“Os 14 Pontos para a Gestdo da Qualidade”, os quais geraram reconhecidos impactos na economia japonesa.
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Fig. 3 - O Ciclo PDCA
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Fonte: Adaptado de Campos (2001).

Faria (2008) afirma que o Ciclo PDCA é um método aplicado para a gestdo eficaz e
confidvel das atividades de uma organizacdo, principalmente aquelas relacionadas as
melhorias, possibilitando a padronizacdo das informagdes do controle de qualidade e a menor
probabilidade de erros nas analises, ao tornar as informacfes mais entendiveis.

Com os novos modelos virtuais de materiais didaticos na EAD, sdo exigidas, também,
conforme afirma Kenski at al (2006, p.80), “novas formas de decisdo, mais rapidas e menos
burocréticas, garantindo maior autonomia aos departamentos e as areas especificas da
instituicdo para tomarem decisdes na velocidade requerida pelas redes”.

Este fato pode alcar o Ciclo PDCA, conforme esbogado na Fig. 4, a condigcdo de um
modelo de gestdo eficaz para o material didatico na EAD, considerando o seu estilo focado no
gerenciamento da rotina dos processos das instituicdes no seu dia-a-dia, transcendendo a

figura de um mero instrumento técnico de gestéo.
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Fig. 4 - Ciclo de PDCA de Melhorias
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Fonte: Campos (2001, pg. 198).

Por meio do Ciclo PDCA, de acordo com Godoy e Chaves (2006), as instituicdes
educacionais ddo um grande passo para aprender a gerenciar e encontrar solugdes para 0s seus
problemas com base nos fatos e dados e faz deles instrumentos para melhoria do ensino-

aprendizagem.
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Para Aguiar (2006), o Ciclo PDCA pode ser utilizado pensando-se em trés formas de
gerenciamento: manutencdo da qualidade, cujo objetivo € dar previsibilidade aos resultados
da organizacdo; melhoria da qualidade, visa obter melhoria continua dos resultados da
organizagdo com 0s processos existentes; e planejamento ou inovagdo da qualidade, quando a
finalidade de sua utilizacdo for a promocdo de mudancas radicais nos processos.

Este estudo concentra as suas atengdes na aplicacdo de um modelo de gestdo do
material didatico na EAD, baseado no Ciclo PDCA, considerando que este, dentre outras
funces, busca trabalhar melhorias continuas nos processos das organizagdes, por meio do
gerenciamento da rotina do trabalho no dia-a-dia, objetivando colocar 0s seus processos em
patamares mais elevados de eficiéncia gerencial, crendo ser esta forma de administracdo a que
mais se adéqua a inquietacdo em como a implantacdo de um modelo de gestdo que efetue o
tratamento das avaliacdes, dos problemas e das sugestdes de melhorias do material didatico
no Curso de Pedagogia a Distancia da UFAL pode resultar em ganhos de produtividade e de
qualidade no trabalho dos autores e das equipes de elaboragéo e de revisdo dos materiais

didaticos.

2.6 A gestdo do material didatico por meio do ciclo PDCA

O Ciclo PDCA pode ser uma ferramenta til para a instrumentalizago do processo de
gestdo do material didatico na EAD, considerando que, por meio dele, se pode gerenciar toda
a cadeia pedagdgica que proporciona a concepgdo, utilizagdo, revisdo e revitalizagdo dos
materiais nos cursos.

Os processos de gestdo do material didatico na EAD podem passar por pelo menos
quatro fases, iniciando com a etapa do planejamento e subsequente producdo; a qual é
sucedida pela da execugéo, que ocorre por meio da sua utilizagdo nos cursos; em seguida
recebe avaliagOes, que séo verificagOes de como este material desempenhou o seu papel no
ensino-aprendizagem; e finaliza com possiveis acertos no que se fizer necessario, por meio de
revisoes, que visam melhorar o seu desempenho.

A gestdo pelo Ciclo PDCA na EAD, pode ser exemplificada por meio do pré-teste que
foi efetuado por Kemczinski at al (2009), a partir da analise de sua aplicacdo no
gerenciamento de ambientes e-learning, que s&o sistemas computacionais mediados pelas

TIC, e que objetivam dar suportes as atividades de ensino-aprendizagem (Fig. 5).
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Fig. 5— O Ciclo PDCA na EAD
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Fonte: Kemczinski at al (2009, p.1589).

Segundo Kemczinski at al.(2009), a abordagem pedagdgica analisada propbe a
utilizacdo do Ciclo PDCA como instrumento de controle e de melhoria na gestdo dos
processos na EAD, considerando que a utilizacdo de processos multimidia fornece aos
educadores instrumentos eficientes de informacdo e comunicagdo com os alunos, proporciona
maior liberdade no manuseio de materiais auto-instrucionais, uma vez que permite integrar
multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacfes de maneira organizada,
desenvolver interagdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar
produgdes, visando alcancar os objetivos propostos.

Considerando a complexidade de se gerir os materiais didaticos na EAD, em funcéo da
importancia que ele exerce no processo de ensino-aprendizagem na modalidade, pensamos
que o modelo de gestdo baseado no Ciclo PDCA poderd contribuir, quando devidamente
testado e adaptado aos processos de gestdo dos materiais didaticos na EAD, por meio do seu
conceito de melhorias continuas, para que estes instrumentos didaticos sejam potencializados,
a medida que este modelo seja utilizado para administrar as avaliagfes, problemas e sugestdes
de melhorias, a partir das suas etapas de planejamento, execugdo, verificagdo e agéo corretiva,

por meio de um trabalho de observacdo continua do desempenho de suas metas e objetivos.
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Para que os fundamentos do processo de conexdo do ensino-aprendizagem possam
ocorrer em ambientes & distancia, é necessario observar o fato de que a elaboracéo do material
didatico deve vir precedida de um eficaz planejamento, o qual visa maximizar as suas
potencialidades na intermediacdo da aprendizagem dos alunos, considerando que o material
em EAD, neste caso, transcende a sua natureza informativa, como ocorre na modalidade
presencial, para se tornar parceiro do professor e co-mediador na construcdo do
conhecimento, em razao de sua utilizagcdo nas formas sincronas e assincronas.

Segundo Souza e Saito (1999), o processo de planejamento de um curso em EAD se
estrutura em trés niveis hierarquicos: concepc¢do do curso, tratamento pedagdgico dado ao
material a ser utilizado pelo educando e o processo de avaliacdo do aluno.

Percebe-se 0 grau de importancia de se investir tempo no planejamento do material
didatico, pois o seu elaborador, a medida que se dedica na sua construgdo, tem a possibilidade
de ampliar a sua vis&o, podendo sair, segundo Costa (2002), de uma mentalidade imediatista,
miope, de curto prazo ou operacional, lastreada nos fatos do cotidiano, para uma mentalidade
estratégica, com a visdo voltada para a percepc¢ao de que os ciclos de mudangas estéo cada vez
menores.

Planejar, pelas vias do PDCA, segundo Oliveira (2006), compreende determinar
analitica e quantitativamente quais sdo 0s problemas-chaves nos processo ou nas atividades
existentes e como eles poderiam ser corrigidos. Nesta etapa pode-se elencar os objetivos da
organizacdo, as préaticas a serem utilizadas para obten¢do dos resultados, a alocagéo de
recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos, bem como, dos indicadores a serem
acompanhados, visando verificar o andamento do que foi planejado.

O Ciclo PDCA, em sua etapa de planejamento, segundo Campos (1992), é um valioso
instrumento de andlise, que aplicado a gestdo do material didatico na EAD, pode envolver
pelo menos trés situagdes: a do desenvolvimento de novos materiais, com, por exemplo, a
implementacdo de novas midias e tecnologias; a da melhoria de resultados indesejados dos
materiais j& existentes, por meio da eliminacéo de suas causas; como também, na manutengdo
daqueles materiais que estdo apresentando resultados satisfatorios, efetuando-se a
padronizagdo dos seus processos.

Vérias teméticas que envolvem o material didatico na EAD poderéo ser estudadas na

fase de planejamento do Ciclo PCDA, tais como: metas objetivadas, cronograma, estrutura,
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equipe de elaboracdo, perfil dos usuérios, elaboragdo dos materiais, layout, midias
disponiveis, avaliacdo, dentre outras.

A fase de planejamento do material didatico para a EAD podera findar com a
formalizagdo de um plano de acéo, que consiste no detalhamento das agdes que devem ser
implementadas na proxima fase, a de execucédo, buscando, por meio delas, atingir as metas e
objetivos propostos. Este plano de agdo deve ser amplamente divulgado entre todas as pessoas
que estardo envolvidas direta ou indiretamente em sua execuc¢do, independentemente de niveis
hierarquicos.

O Ciclo PDCA tem como premissa, segundo Campos (1992), em sua fase de
execugdo, antes de iniciar a atividade propriamente dita, a realizagcdo de treinamento no
trabalho para os executantes, porém, reforga este aspecto ao tecer consideracOes acerca do
descaso das organizagdes para com esta diretriz, atribuindo a desejavel qualidade de servigos
e produtos de algumas instituicdes, a auséncia ou a falta deste atributo em suas capacitagdes.

Esta fase, segundo Oliveira (2006), é a etapa da eficiéncia, ou seja, compreende a
implementagdo do plano de agdo, como vimos, efetuado por ocasido da fase de planejamento,
podendo esta etapa ser divida em duas, ou seja, educagdo/treinamento e a execugdo, ambas
previstas no plano. Na etapa de educacéo e treinamento as pessoas Sdo preparadas para atuar
utilizando as préaticas e padrdes estabelecidos. Na etapa de execucéo as atividades delineadas
sdo colocadas em prética.

Desta forma, é recomendével que o professor, antes de aplicar o material didatico em
um curso na EAD, seja treinado com as nog¢Bes bésicas dos instrumentos que serdo utilizados
para a producdo do material, como também, efetuar testes experimentais com o auxilio de
pares e alunos, tendo como finalidade encontrar o ponto de equilibrio que propicie a geracdo
da conexdo entre 0 material e os agentes envolvidos, conforme assevera Harasim et al (2005),
ao afirmar que embora o dominio do computador ndo seja um pré-requisito, os professores
precisam entender minimamente o sistema a ser utilizado, devendo ser, ainda, capazes de
administrar o ambiente operacional do microcomputador, a fim de acessar o sistema,
deslocar-se por ele e realizar algumas operagdes essenciais.

Na fase de execucdo, conforme prever o Ciclo PDCA, a que trata da aplicagdo do
material didatico na EAD, pode ser marcada pelas dificuldades tipicas das implantag@es,
assim, segundo Harasim at al (2005) problemas técnicos no sistema de comunicacéo,

dificuldades de acessar o curso, de navegar, fazer download, interagir com o software podera
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gerar, em muitas situagdes, verdadeiros estresses, que devem ser tratados com algumas
solucBes préticas, como por exemplo, por meio da oferta de treinamento em sessbes
presenciais para que os alunos recebam uma imerséo e se familiarizem com a metodologia.

O gerenciamento eficaz dos possiveis problemas e dificuldades apontados pelos alunos
nesta fase, por meio de solugdes rapidas por parte dos professores, tutores ou da equipe de
suporte técnico, poderd produzir satisfagdo e consequiente motivagdo adicional nos alunos,
com probabilidade de se colher resultados diferenciados no nivel da interagdo com o0s
materiais didaticos na EAD, que podera resultar na maximizacéo do ensino-aprendizagem.

O tratamento gerencial dado na disseminagdo da comunicagdo, por meio de pessoas
proativas que buscam solu¢des para os problemas que ocorrem com os materiais didaticos na
EAD, por meio do modelo de gestdo do Ciclo PDCA, poderd ser um dos aspectos de
fundamental importancia para o efetivo desempenho do processo de conex&o entre o material
didatico, o professor, o tutor e o aluno, uma vez que poderdo atuar como agentes de redugao
das dificuldades que surgem, por ocasido da execugdo das atividades, subsidiando a fase
seguinte do Ciclo PDCA com informagdes que medirdo e controlardo o resultado do processo.

Na fase de Check do Ciclo PDCA efetuam-se as medi¢Ges do desempenho objetivado
para 0 processo, conforme decisdo ocorrida na etapa relativa ao planejamento. Assim,
relatérios contendo os resultados dos indicadores de controle devem ser analisados, visando,
por meio de checagens, obter as conclusGes bésicas sobre 0os rumos que necessitam ser
tomados.

Avaliar ou fazer a medicao dos resultados de um curso, conforme asseveram Carlini e
Ramos (2009, p.163) é,

[...] muito mais do que avaliar o grau de satisfacdo do usuario ou a percepgao
da comunidade cientifica e profissional a respeito do curso, embora esses
quesitos estejam presentes também. Mas avaliar um curso é diagnosticar o
desempenho de cada um de seus componentes — professores, alunos, equipe
de apoio, material didatico, projeto pedagdgico, ambiente virtual — avaliando
sua contribuicdo e adequacdo para realizar os objetivos propostos. E 0 mais
importante, detectar as alteracfes necessarias, a forma e o momento
adequados para realiza-las.

Segundo Costa (2002), pode-se chegar a duas conclusdes nesta fase do Ciclo PDCA: a
primeira hipotese, o processo delineado no planejamento foi bem-sucedido, devendo ser

institucionalizado e transformado em padrdo. Por outro lado, na segunda hipotese, a de ter



89

ocorrido desvios no processo, obtendo-se, portanto, resultados indesejados, parte-se para
identificar as causas dos desvios, bem como analisar as formas de evita-los.

Esta é fase de verificar, segundo Oliveira (2006), se o plano de acdo funciona e se
resulta em um melhor desempenho, pois neste momento se obterdo os dados necessarios para
a correcdo de acOes, das praticas de gestdo ou dos padrdes definidos, considerando que, nesta
etapa do Ciclo PDCA ocorre a comparacdo entre os numeros planejados e os resultados
obtidos. Para fazer estas comparagdes sdo utilizados indicadores (itens de controle), que
servem para mensurar os resultados das metas e objetivos tragados, e que foram definidos
durante o planejamento.

Nesta fase, pode-se efetuar a checagem dos materiais didaticos na EAD por meio de
vérios indicadores, alguns dos quais foram listados por Moore e Kearsley (2007), e dentre eles
destacamos os seguintes: indice de satisfacdo dos alunos, resultados apresentados pelos
alunos, indice de finalizacdo do curso, nimero total de matriculas, interacdo dos alunos com o
corpo docente e nimero de reclamagdes dos alunos.

A avaliagdo do material didético na EAD, quando efetuada por meio de indicadores de
satisfacdo dos alunos, podera proporcionar ao professor e a equipe de elaboragdo uma anélise
da qualidade do material, sob a percep¢do dos usuérios-foco. Portanto, conclusdes sobre os
mais diversos elementos midiaticos e tecnoldgicos poderdo ser tiradas, bem como sobre os
textos, as imagens, o som, as conferéncias, as interagbes com os tutores, com a equipe de
gestdo e com os outros alunos, as quais, se necessario, sofrerdo correcdes e melhorias.

Por outro lado, segundo Moore e Kearsley (2007), 0 momento de avaliagdo podera ser
uma oportunidade para que os professores verifiquem o grau em que as estratégias de ensino e
0s materiais didaticos existentes efetivamente estdo sendo eficazes, se 0s servigcos de apoio
aos alunos sdo adequados e se 0 curso atende as necessidades dos alunos e dos dirigentes,
podendo, nesta ocasido, fazer as recomendagdes que acharem pertinentes para melhorar a sua
eficicia, considerando que os materiais na EAD poderdo ser revistos periodicamente, visando
garantir a sua renovacao e atualizacdo, face a rapidez com que as midias e as tecnologias estéo
sofrendo mudancas.

A etapa de buscas de melhorias continuas, por meio da promogéo de novas agoes, do
Ciclo PDCA esté relacionada, segundo Oliveira (2006), como o processo de melhorias ou

corre¢cdo dos padrbes. Desta forma, agOes poderdo ser tomadas no sentido de tratar as
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melhorias pontuais detectadas nos materiais didaticos, bem como focar no seu
aperfeicoamento ou na corregdo dos padrdes estabelecidos por ocasido do seu planejamento.

Segundo Spanhol (2009, p.418), “os processos de controle tém como fungdo garantir
que os objetivos do projeto sejam alcancados pela monitoragdo e mensuragdo de seu
progresso, tomando agdes corretivas e proativas sempre que houver necessidade”.

Os gestores, nesta fase do Ciclo PDCA, alimentados pelo monitoramento dos
problemas e resultados alcangados no ensino-aprendizagem pelos materiais didaticos na EAD,
podem analisar as distor¢des percebidas, apresentando alternativas de solugdes, inclusive,
dentre elas, a de revisdo dos materiais.

Outro conceito que pode ser observado nesta fase, segundo Mezomo (1994), é o de se
agir proativamente, prevenindo-se contra o surgimento de problemas, por meio da remogéo de
tudo aquilo que possa dar origem a qualquer tipo de problema. Dai advém a necessidade
permanente dos gestores analisarem o desempenho dos seus materiais didaticos na EAD,
visando, em caso de se detectar desvios ou problemas, agir proativamente por meio do
redesenho dos mesmos, em busca de melhorias continuas.

O Ciclo PDCA funciona com base, conforme Campos (2001), na evolugéo em espiral,
ou ciclos sucessivos, por meio das fases de planejamento, execugéo, controle e agéo, podendo
permitir aos seus usuérios a obtencdo de resultados cada vez melhores, a medida que vai

sendo executado, repetitivamente, o seu processo de gestdo em circulos continuos (Fig. 6).
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Fig. 6 - Melhoria Continua
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Fonte: Adaptado de Campos (2001).

Apos o término do primeiro Ciclo do PDCA, Costa (2002) recomenda que se efetue a
producdo de um documento que terd como objetivo sintetizar os achados, as analises e as
formulagdes que permitam efetuar o alinhamento e, conseqlientemente, focar nos objetivos e
nas metas a serem alcangadas para 0 processo.

E importante salientar que a existéncia de um documento detalhando as decisGes
tomadas no Ciclo PDCA ndo garante, entretanto, que o processo ja tenha um sistema de
gestdo devidamente implantado e em pleno funcionamento, portanto, as recomendacdes,
conforme observa-se, para o prosseguimento de ciclos sucessivos e suas implantagdes
progressivas, poderao resultar em ganhos expressivos na qualidade do material didatico para a
EAD.

Na medida em que os atores do processo de producdo do material didatico na EAD
efetuam giros no Ciclo PDCA procurando efetuar melhorias continuas, poderdo ter em suas
maos uma valiosa ferramenta, que os auxiliard em suas buscas, para encontrarem solucdes
para os complexos problemas que emergem no contexto da gestdo dos seus materiais, com as

analises efetuadas.
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Considerando a importancia do material didatico para a promocdo de uma EAD de
qualidade, e que dentre os diversos aspectos que compdem esta qualidade se encontra o que
estd relacionado com o gerenciamento dos seus problemas, sugestdes de melhorias e
avaliaghes, nos propomos nesta pesquisa em apresentar uma proposta para a gestdo do
material didatico na EAD baseada no Ciclo PDCA, entendendo que esta metodologia
gerencial podera ser util aos gestores, professores e demais atores responsdveis pelo
planejamento, elaboragdo, construgéo, revisdo ou revitalizagdo dos materiais, bem como,

podera ainda auxilia-los na busca dos objetivos pedagdgicos propostos.
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3 PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO PARA O MATERIAL DIDATICO NA
EAD

Vivenciamos uma época em que as instituices educacionais que atuam em EAD estdo
sendo forgadas a promover profundas mudangas nas estruturas de gestdo da produgdo e
revisdo dos seus materiais didaticos, com a finalidade de atender as demandas das inovagdes
promovidas pelas TIC em seus processos.

Este fato requer destas instituicdes a adogdo de modelos de gestdo que trabalhem
melhorias continuas nos seus materiais didaticos, advindas de avaliagGes, de problemas e de
sugestdes dadas por seus atores, ap6s vivenciarem a realidade do ensino-aprendizagem, por
meio da aplicagdo dos materiais nas mais diversas disciplinas dos cursos de EAD.

Pensando neste cendrio, se propde neste estudo a adocdo do Ciclo PDCA como
modelo para a gestdo das avaliagdes’, dos problemas e das sugestes de melhorias dos
materiais didaticos do Curso de Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL, considerando as
hipGteses de que este instrumento podera contribuir para melhorar o ensino-aprendizagem,
eliminar as causas dos seus problemas, gerar revitalizacbes e inovagdes nos materiais,
incentivar a colaboragéo entre os seus atores e criar uma cultura gestora de melhoria continua

nos instrumentos didaticos do curso.

3.1 Metodologia

Este estudo foi desenvolvido utilizando os procedimentos qualitativos de coleta de dados
e estratégia de investigagdo, por meio de observacdo descritiva, considerando que ocorreu,
conforme assevera Creswell (2007), em cenério natural, com a utilizacdo de métodos multipos,
de forma interativa e humanistica, envolvendo ativamente os participantes na coleta das

informagdes; modificAvel a medida que se refinaram as investigacbes e novas descobertas

" A concepcdo de avaliagdo que norteia esta proposta, fundamenta-se nos conceitos de uma viséo ampla de
avaliacdo, propostos por Kenski, Oliveira e Clementino (2006, p.81), por meio da qual a avaliacdo transcende os
aspectos classificativos da avaliagdo somativa, cedendo espago para a avaliacdo formativa, visando encontrar
alternativas avaliativas “que ndo procura meramente sancionar 0s erros, mas compreender suas ocorréncias e
causas, possibilitando agbes pedagdgicas consistentes, visando auxiliar a aprendizagem”, sob o contexto de um
ambiente que possibilita a colaboragdo dos atores, gerando intervencdes por meio de feedbacks, que podem ser
formais ou informais, presenciais ou por meio dos AVA, sincronos ou assincronos, visando garantir a qualidade
no processo de ensino-aprendizagem.



94

foram efetuadas para entender o seu objeto; interpretativa, ao desenvolver a descricdo do
cendrio por meio da andlise dos seus dados, visando compreender e responder ao seguinte
questionamento: existe no Curso de Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL, modelos gerenciais
que efetuam os tratamentos das avaliagfes, dos problemas e das sugestdes de melhorias dos
seus materiais didaticos? Trazendo como resposta a esta investigacdo a proposta de utilizacéo
do Ciclo PDCA como modelo de gestéo a ser utilizado como instrumento de administracdo para
0 tratamento destes fatores.

Duas vias foram abertas para desvendar o problema da pesquisa, uma por meio de
questionario que foi aplicado junto a professores e aos gestores vinculados ao referido curso e a
CIED, visando obter uma fotografia da existéncia ou ndo, nos processos e procedimentos de
administracdo do curso, de modelos formais ou informais de gestdo que efetuem o tratamento
das avaliagdes, dos problemas e das sugestdes de melhorias dos seus materiais didaticos. E a
outra, por meio de registros das analises que foram efetuadas nas postagens realizadas pelos
alunos, tutores e professores no férum de noticias e avisos e no forum de atividades de
aprendizagem, no AVA Moodle do curso, em 8 das disciplinas que foram disponibilizadas pela
instituicdo, para o referido curso, em 2009, sendo 4 no primeiro semestre e outras 4 no segundo
semestre.

A pesquisa foi realizada por meio de estudo de caso, considerando que promoveu
investigacGes com o objetivo de buscar compreender o que estava ocorrendo no universo da
gestdo dos materiais didaticos do curso, em relagdo aos gerenciamentos que sdo dados as suas
avaliagOes, aos seus problemas e as suas sugestdes de melhorias, visando, de acordo com
Chizzotti (2006): explorar, dentre outros, o estudo de uma organizacdo especifica como
escola, empresa, etc, podendo-se aprofundar o conhecimento sobre o seu desenvolvimento ao
longo de um periodo, o desempenho de setores, a situacdo de unidades, o estagio de uma
atividade especifica, o processo de comunicacgéo ou de decisdo, como operam 0s setores ou 0s

diversos agentes.
3.2 Sujeitos envolvidos
A pesquisa teve como foco os professores, 0s gestores, os tutores e 0s alunos

responsaveis pela elaboracdo, aplicacéo, revisdo, recepgdo e avaliacdo dos materiais didaticos

do curso, visando investigar como se faz a gestdo deste processo na instituicdo, buscando
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compreender como séo tratadas as avaliagcOes, os problemas, bem como as sugestes de
melhorias, que surgem no decorrer do curso, em relagdo aos seus materiais didaticos,
objetivando propor, como resposta a esta investigacao, o Ciclo PDCA como modelo de gestéo
que vise a manutencdo ou a melhoria continua destes materiais.

A amostragem foi procedida de forma direta, com a aplicacdo de um questionario
entre os professores e gestores responsaveis pela producdo, revisdo e avaliagdo dos materiais
didaticos no curso e na CIED, como também, de forma indireta, por outros sujeitos
envolvidos no processo, como foi o caso dos professores, tutores e alunos ligados as 8
disciplinas pesquisadas no AVA Moodle do curso, como vimos, por meio da observagdo de
suas intervencdes nos Foruns destas disciplinas.

Considerando o contexto desta pesquisa, no que se refere a andlise dos dados
coletados, por meio de questionario, junto aos seus atores e visando a confidencialidade dos
participantes, nos referiremos aos professores e gestores de forma codificada, utilizando a
sigla PROF para as consideragdes que forem feitas pelos professores, acrescida de numeral,
em ordem crescente, o qual corresponderd seqiiencialmente a quantidade de professores que
participaram da pesquisa; e dentro do mesmo raciocinio, a sigla GEST, acrescida também de
numerais, para as intervencdes efetuadas por gestores.

O questionario desta pesquisa foi encaminhado por e-mail, nos meses de fevereiro e
marcgo de 2010, para 21 atores, sendo 18 professores do curso, conforme relagdo fornecida
pelo NEAD, e 3 gestores responsaveis pela gestdo dos materiais didaticos no curso e na
CIED, apds o cumprimento das praxes de autorizacdo da instituicdo contidas no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do consentimento dos referidos atores por meio
de prévia autorizacdo via contato telefonico e email, tendo-se obtido o retorno de 9 atores,
sendo 8 professores e 1 gestora.

O recurso de e-mail utilizado como instrumento para se obter as respostas ao
questionario ocorreu pensando-se na conveniéncia de horério de cada um dos atores, que de
forma assincrona puderam efetuar a referida demanda no momento e local mais confortavel
possivel, fato que pode ter resultado em maior qualidade nas consideracoes efetuadas.

Embora o indice de respostas dos questionarios aparentemente tenha ocorrido abaixo
das expectativas, a qualidade das respostas encaminhadas pelos professores e pela gestora
ofereceram respaldos suficientes para avalizar a nossa compreensdo de como se processa a

gestdo das avaliacBes, dos problemas e das sugestdes de melhorias dos materiais didaticos no
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curso investigado, por meio de quais modelos gerenciais, quer sejam formais ou informais, e
utilizando que instrumentos de gestdo, nos possibilitando atingir o objetivo de propor, como
resposta ao nosso problema de investigacdo, a utilizagdo do Ciclo PDCA como um modelo de

gestdo que podera ser utilizado para o gerenciamento dos referidos aspectos.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi procedida em duas frentes, a primeira por meio da aplicacéo de
questionrio, e a outra através do registro das anélises das observacdes que foram efetuadas
no AVA Moodle do curso, nos Foruns, como ja tratamos, de 8 disciplinas lecionadas no 1° e
no 2° semestre do ano 2009.

Inicialmente elaboramos email convite (Anexo 1) e um questionario (Anexo 2) para
aplicagdo junto aos professores e gestores que atuam no curso e na CIED, o qual foi
formatado por meio de perguntas abertas para serem respondidas pelos informantes, conforme
recomenda Mercado (2008), por escrito, de forma livre e ndo limitada, usando linguagem
propria, e emitindo opinides, que auxiliem a desvendar as inquietacdes acerca da existéncia de
modelos de gestdo que efetuam o tratamento das avaliagdes, dos problemas e das sugestdes de
melhorias dos materiais didaticos do curso.

Os questionarios foram aplicados junto aos professores e gestores, em conformidade
com as asseveragdes de Lankshear e Knobel (2008), por meio do levantamento de questdes
abertas, visando obter informacdes, idéias, pensamentos, visdes, procedimentos, objetivos,
intencdes e reflexdes acerca da gestdo dos materiais didaticos no curso investigado.

Durante a etapa de encaminhamento e respostas do questionario atentou-se para as
recomendacBes éticas, segundo Lankshear e Knobel (2008), de obter consentimento
informado, minimizando a intromissdo, garantindo a confidencialidade e a anonimidade,
minimizando os riscos de danos, demonstrando respeito o tempo todo pelos participantes da
pesquisa, evitando coergdo ou manipulagéo e produzindo a reciprocidade.

Considerando a importéancia das informacdes contidas em dados escritos e eletronicos,
buscamos localizar, conforme Lankshear e Knobel (2008), documentos de politicas e
diretrizes educacionais e de gestdo, materiais bibliograficos, coleta em sites na internet e
outros dados digitais, com vistas a estruturacéo das informagdes, do contexto, dos conceitos e

das teorias que construiram a pesquisa, € que nos auxiliaram no desenvolvimento da proposta
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de utilizacdo do Ciclo PDCA como modelo de gestdo para o material didatico do curso
investigado.

Por outro lado, efetuamos observagdes, por intermédio de acessos ao AVA Moodle,
sistema virtual utilizado pela UAB/UFAL como instrumento mediador para o curso de
Pedagogia na modalidade a distancia, analisando dentre as suas ferramentas de conexdo com
os professores, tutores e alunos, dois foruns: o primeiro denominado de férum geral, que trata
de assuntos diversos de interesse dos seus atores, como as noticias e 0s avisos relacionados
com 0 curso; e o outro, denominado de férum de atividades de aprendizagem, onde sdo
postados assuntos relativos ao ensino-aprendizagem, instrucdes sobre as disciplinas, davidas
sobre os materiais didaticos do curso, dentre outros de cunho pedag6gicos.

Foram examinadas postagens dos atores do curso, em 8 disciplinas lecionadas no ano
de 2009, sendo 4 no primeiro semestre e 4 no segundo semestre, as quais por razdes éticas e
de confidencialidade identificaremos por meio das seguintes 8 siglas: DISC1, DISC2, DISC3,
DISC4, DISCS5, DISC6, DISC7 e DISCS8, no caso DISC refere-se a uma dada disciplina, e o
numeral que lhe segue, ao nimero seqiiencial da disciplina que foi examinada.

Estas observacGes ocorreram, segundo Lankshear e Knobel (2008), do tipo néo-
participacdo na modalidade estruturada, com foco nas interagOes entre professores, tutores e
alunos nos foruns do AVA Moodle do curso, planejada antecipadamente, mas sem
envolvimento direto com o contexto e tinham como objetivo encontrar avaliagdes, problemas
ou sugestdes de melhorias efetuadas pelos atores em relagdo aos materiais didaticos do curso,
visando respaldar a nossa proposta da utilidade do Ciclo PDCA como instrumento de gestéo
para os tratamentos destes fatores.

A EAD na UFAL, segundo Mercado (2007), iniciou as suas atividades em 1998, com
0 objetivo de atender as demandas de formagéo de nivel superior dos professores da rede
publica dos municipios do Estado de Alagoas.

Em funcéo desta realidade, segundo o autor, duas professoras do Centro de Educagéo
(CEDU) da UFAL, ao final do Curso de Especializagdo em Educacéo a Distancia, promovido
pela Universidade de Brasilia, elaboraram, como trabalho final, a proposta do Curso de
Pedagogia a Distancia da UFAL.

A idéia do curso sensibilizou um maior nimero de professores do CEDU, e foi
abracada pela Pro-Reitoria de Graduagdo da UFAL, que viabilizou uma formagéo inicial em

EAD, por meio do curso de capacitagdo de professores que estavam ligados ao Ndcleo de
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Educacéo a Distancia (NEAD), 6rgéo, na época, vinculado ao CEDU, e de outros professores
que tivessem interesse em atuar na EAD.

Com esta iniciativa surgiu o Curso de Formagcdo de Tutores em Educacdo a Distéancia,
que teve como objetivo desencadear a producdo de materiais didaticos, visando atender as
demandas das disciplinas do recém criado Curso de Pedagogia a Distancia na instituig&o.

No ano de 2007 a UFAL se integrou ao sistema UAB®, formado por universidades
publicas que oferecem cursos de nivel superior para camadas da populagdo que tém
dificuldade de acesso a formacéo universitaria, utilizando como estratégia a metodologia da
EAD.

Nesta época, o Curso de Pedagogia a Distancia passou a fazer parte integrante deste
sistema, fato que o levou a ser denominado de Curso de Pedagogia a Distancia da
UAB/UFAL.

O curso é lecionado na modalidade de licenciatura, possuindo carga horéria de 3540
horas, por meio de regime letivo semestral, sendo ofertado em 5 pélos, cujas sedes se
encontram nas seguintes cidades alagoanas: Maceid, Maragogi, Olho D’Agua das Flores,
Santana do Ipanema e S8o José da Lage, tendo matriculado em 2009, nos cinco pélos, cerca
de 211 alunos.

Trés fatos, ao longo dos ultimos anos, podem ter sido fundamentais para que a EAD
na UFAL se consolidasse e ganhasse espacos dentro do ambito da modalidade no pais: o
aproveitamento das oportunidades surgidas de participar dos programas da SEED/MEC, por
meio da adesdo a Universidade Virtual Publica (Unirede) e a UAB, que contribuiram para o
aumento da oferta de cursos englobando outras areas académicas, bem como, para a troca e
absorcdo de multiplas experiéncias de ensino-aprendizagem a distancia; a criagéo do grupo de
pesquisa Tecnologias da Informac&o e Comunicagdo em Educagéo, no &mbito do Programa de
P6s-Graduacdo em Educacdo, que possibilitou o aprofundamento cientifico dos fundamentos
da EAD, por meio de pesquisas que visam respaldar agdes nesta area; e a institucionalizagéo
da modalidade, por meio da criagdo da Coordenadoria Institucional de Educagéo a Distancia
(CIED), com a misséo de gerenciamento e apoio aos planos e agdes que envolvem a EAD, nas

diversas Unidades Académicas da UFAL.

8 Participam do Sistema UAB as universidades ptblicas (federais, estaduais e municipais) e os Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Essas instituices, exclusivamente pablicas, sdo responsaveis pela criagdo
dos projetos pedagdgicos dos cursos e por manter sua boa qualidade com base nos Referenciais de Qualidade
para Educacdo Superior a Distancia - SEED/MEC.
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3.4 Descrigdo e analise dos dados

A anélise dos dados ocorreu de forma qualitativa, com base nas informacdes obtidas
sobre 0 seu ambiente e contexto, visando nos situar acerca de como os atores entendem e
percebem o funcionamento da gestdo dos materiais didaticos no Curso de Pedagogia a
Distancia da UAB/UFAL, tendo sido procedida por meio do compartilhamento de
informacgGes que expressaram como se processa 0 seu planejamento e construgdo; a sua
utilizacdo e execucdo no dia a dia; a avaliacdo do desempenho destes materiais, por meio ou
nao de indicadores; e com a existéncia ou ndo de métodos formais ou informais para o seu
alinhamento e corregé&o.

Desta forma, por meio de texto narrativo, segundo Lankshear e Knobel (2008), de
codificagdo aberta, se procurou fragmentar os dados em partes distintas, por meio de exame
minucioso e comparacdo entre eles, com o objetivo de trazer & tona os elementos
significativos da pesquisa, apresentando as perspectivas que foram levadas em consideragéo e
0s pontos criticos da analise, com a finalidade de proporcionar esclarecimentos e
interpretagdes, visando a apresentacdo de uma proposta que contemple o Ciclo PDCA como
um modelo que pode ser utilizado para a gestéo das avaliagGes, dos problemas e das sugestdes
de melhorias, em relagcdo aos materiais didaticos do curso.

A anélise qualitativa dos dados foi procedida com foco nos objetivos especificos desta
pesquisa, de colher informagfes junto aos professores e gestores do Curso de Pedagogia a
Distancia da UAB/UFAL, bem como do 6rgdo de apoio académico a EAD na instituicdo, no
caso a CIED, visando: compreender como se concebe a constru¢do dos materiais didaticos do
referido curso; estudar a relagcdo do material didatico com o seu processo de gestdo; verificar a
existéncia de instrumentos que efetuam a gestdo do tratamento das avaliagdes, dos problemas
e das sugestdes de melhorias dos materiais didaticos no curso; analisar como se processam 0s
tratamentos das avaliacOes, dos problemas e das sugestdes de melhorias dos materiais
didaticos no transcurso do curso; e, por fim, refletir sobre os ganhos de produtividade e de
qualidade que tera a equipe de desenvolvimento de materiais didaticos do curso, com a
adogdo do modelo de gestdo denominado Ciclo PDCA, para tratar as suas avaliagdes, 0s seus
problemas e as suas sugestdes de melhorias, objeto geral da pesquisa.

Procedeu-se a pesquisa atentando para a estratégia de sua organizagdo, com base nas

trés colunas que sustentam 0s seus objetivos, dada a relevancia de cada uma para o
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entendimento de como é processada a gestdo dos materiais didaticos no curso, a saber:
construcdo e revisdo dos materiais didaticos; processo de gestdo desta construcéo e revisdo; e
como sdo efetuados os tratamentos das avaliagdes, dos problemas e das sugestdes de
melhorias que sdo dados aos materiais, pelos atores responsaveis por sua gestao.

Este aspecto da pesquisa teve como objetivo identificar junto aos professores autores,
(PROF1, PROF2, PROF3, PROF4, PROF5, PROF6, PROF7 e PROF8), como também junto
a gestora (GEST1), responséveis pela construcdo, revisdo e revitalizacdo dos materiais
didaticos do curso quais os instrumentos de gestdo, formais ou informais, que estavam sendo
utilizados para resolver questdes relacionadas as avaliagbes de desempenho indesejados, aos
problemas que dificultavam o ensino-aprendizagem, bem como, as sugestdes dadas pelos
atores visando a promocéo de melhorias nos materiais.

A gestdo dos materiais didaticos do curso, nos aspectos relacionados a sua construgao,
execucdo e avaliagdo, esté diretamente a cargo do professor autor responsavel pela disciplina
e dos gestores responsaveis pelas coordenadorias do curso e de tutoria, com participacéo
indireta, por meio de apoio, de gestores da CIED.

Na jornada de construgdo dos materiais didaticos do curso deve existir alguns
caminhos, isto é, metodos gerenciais, e ndo apenas pedagdgicos, que séo utilizados pelos seus
professores e gestores para promover a administragéo deste processo.

Discorrendo sobre a gestdo dos cursos superiores a distancia, Sartori e Roesler (2005)
afirmam que, em termos gerais, a estrutura organizacional de um programa de EAD é
composta por trés grandes campos: gestdo da aprendizagem, gestéo financeira e de pessoas, e
gestdo do conhecimento.

Na gestdo da aprendizagem estdo contidas, “todas as agOes e procedimentos a serem
executados pela equipe com relacdo ao desenho pedagdgico do curso, ao sistema tutorial e a
producéo do material didatico” (Sartori e Roesler, 2005, p.46).

Desta forma, na gestdo da aprendizagem os gestores devem esta focados em tragar
estratégias e tomar acBes que formem os alicerces das concepcdes pedagdgicas do curso,
visando dota-lo de fundamentos sélidos nos campos filoséficos, epistemoldgicos e
metodoldgicos, objetivando a maximizagao instrucional do ensino-aprendizagem, tendo como
colunas o seu desenho pedagdgico, a producdo dos seus materiais didaticos, o sistema tutorial
e a secretaria académica. (op.cit.).

A gestéo do conhecimento concentra-se, conforme Sartori e Roesler (2005, p.43):
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na producdo, armazenagem e distribuicdo de informac@es intrinsecamente
ligadas ao projeto, e que sdo fontes de diagnostico e ponto de apoio para
tomada de decisGes por parte da equipe gestora, bem como para 0
incremento dos niveis colaborativos entre todos os envolvidos.

A medida que as disciplinas vdo sendo aplicadas nos cursos de EAD, muitas
informagdes vao sendo geradas, as quais podem transcender 0s seus aspectos tecnoldgicos e
pedagdgicos, como por meio da avaliacdo periddica dos seus materiais didaticos por todos os
seus publicos, isto é, os que participam da sua constru¢do, como os professores autores, e,
também, os que trabalharam na sua aplicacdo, como é o caso dos alunos.

Estas informagGes podem ser armazenadas no que Sartori e Roesler (2005)
denominam de gestdo do conhecimento, a qual trata do gerenciamento de indicadores de
medicdo de desempenho tracados pelos drgdos de administragdo superior das instituicdes,
bem como, de drgdos regulamentadores e fiscalizadores governamentais, como é o caso do
MEC.

A gestdo do conhecimento pode resultar em um sistema de gestdo que vise captar,
tratar, armazenar e socializar as informacGes, podendo alimentar projetos de pesquisa e
politicas institucionais, por meio de diagnésticos acerca da atuacdo docente, do desempenho
de materiais didaticos, da eficiéncia logistica do curso e dos processos de informacéo e
comunicacdo, dentre outros (op.cit.).

Procurando responder aos anseios investigativos da existéncia de modelos de gestdo
que efetuam os tratamentos das avaliagdes, dos problemas e das sugestdes de melhorias no
material didatico do curso analisado, provenientes da gestdo da aprendizagem e da gestdo do
conhecimento, foram analisadas as respostas dos questionérios que nos foram devolvidos por
8 professores e pela gestora, procurando identificar evidéncias de utilizagéo, por estes atores,
de modelos de gestdo para tratar estas situagoes.

Estas andlises foram procedidas por meio da investigacdo de trés aspectos da gestdo
dos materiais didaticos do curso, a saber: primeiramente em relacdo a como se processa a
gestdo da construgdo e revisdo dos materiais didaticos do curso; em seguida, como se gerencia
0 desempenho destes materiais; e, por ultimo, como ocorre a gestdo das avaliagdes, dos

problemas e das sugestdes de melhorias dadas pelos atores aos materiais didaticos.
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3.5 Analise da gestdo da construgdo dos materiais didaticos do Curso de Pedagogia a
Distancia da UAB/UFAL

Inicialmente analisamos a gestdo da construgdo e revisdo dos materiais didaticos do
curso, considerando que por meio desta agcdo temos a oportunidade de observar como os
professores e gestores conduzem os diversos aspectos relacionados com os métodos e
procedimentos utilizados para a promocdo do gerenciamento da producdo destes materiais.

Neste aspecto de nossa pesquisa procuramos identificar, por meio de questionamentos
subjetivos aos professores autores e a gestora como ocorre a produgdo dos materiais didaticos
no curso, desde a capacitacdo recebida pelos professores para atuar na modalidade, até os
procedimentos adotados para efetuar a sua construgdo propriamente dita, tentando encontrar
nos seus relatos indicios de utilizacdo de modelos de gestdo que embasassem as suas decisdes
nos gerenciamentos da aprendizagem e do conhecimento, conforme passaremos a demonstrar.

A preocupacdo do PROF1 centrou-se em discorrer de forma panoramica sobre as
diversas etapas pedagdgicas da construgdo de materiais didaticos, iniciando com o Projeto
Politico Pedagdgico do curso até os pontos que tratam da utilizacdo de tecnologias
inovadoras.

[...] a construcdo do material didatico se da acompanhando o PPP do Curso,
sua concepg¢do, ementa e referéncias da disciplina, para a construgdo de
objetivos, contelidos programaticos, metodologia que deve conter o passo a
passo que a modalidade requer. Fazendo uso de ilustracGes, acompanho
também as proposicBes contidas nos momentos de formacdo para conferir
unidade didatico-pedagdgica aos aspectos tecnoldgicos inovadores.

A construcdo do material didatico, no atual contexto de passagem para a
acdo midiatica requer ainda: um material condizente para insercdo no
ambiente; o uso de cd a ser distribuido para os alunos; a montagem impressa
para os alunos inseridos no contexto dos municipios do interior de Alagoas.

As particularidades que precisam ser observadas pelos professores produtores de
materiais didaticos para a EAD, tais como o dialogo do texto com o aluno, a proposicéo de
questdes reflexivas, o uso de linguagem direta, concisa e objetiva, bem como de ilustragdes,
quadros, tabelas, dentre outros, foram 0s aspectos pedagdgicos que levaram o PROF2 a fazer

as consideracgdes abaixo sobre os procedimentos para a construgdo dos materiais.
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O material para ser utilizado na EAD tem particularidades que o professor,
produtor do material, deve levar em consideracdo, a saber:

- 0 texto deve dialogar com o aluno, a fim de propor questdes a serem
pensadas ou refletidas;

- devemos iniciar o contelido a ser estudado a partir de questdes reflexivas,
norteadoras, no sentido de aproximar o aluno da discussdo, familiarizando-o
com o assunto a ser estudado;

- a linguagem deve ser direta, concisa e objetiva. Os conceitos e
nomenclaturas desconhecidos devem ser explicados com uma linguagem
acessivel e com links explicativos, a fim de facilitar a compreensdo dos
alunos;

- 0 uso de ilustragdes, quadros, tabelas e relatos de situacbes reais também
séo recursos que facilitam a compreenséo e a aprendizagem.

O PROF3 foi enfético ao relatar que a construgdo do seu material didatico para a
disciplina que ministra no curso surgiu da migracdo de materiais produzidos em forma de
apostila em curso presencial, o qual foi adaptado para utilizagdo no AVA Moodle da

instituic&o.

O material foi feito a partir de uma apostila ja preparada para 0 momento
presencial e adaptado para a plataforma Moodle..

Pesquisar as linhas tedricas da disciplina por meio de muita leitura e consultas a
diversos sites, combinadas com preparagdes de textos por meio de idas e vindas em diversas
oportunidades, visando uma boa mediagdo dos materiais didaticos com os alunos, foi o foco

abordado pelo PROF4 para a producéo dos seus materiais para o curso.

Primeiro, eu lia muito sobre o assunto, procurava sites que tratavam dos
assuntos. Depois, eu elaborava os textos que eram reescritos muitas vezes.
Minha preocupacao era fazer uma boa mediacdo entre as teorias e os alunos-
leitores.

O PROFH5 utiliza uma seqiiéncia l6gica para construir os seus materiais didaticos para
0 curso, o qual se estrutura por meio do Plano de Disciplina, da constru¢do do texto de
apresentacdo e de textos tedricos online para as unidades, combinados com o conhecimento

das possibilidades e limites dos alunos.
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Inicialmente estruturei um Plano de Disciplina, agora com mais propriedade
porque conheci os estudantes de EAD com suas possibilidades, mas também
com seus limites. Depois comecei a construir o texto de apresentacdo da
disciplina que deve envolver o estudante de tal forma que ele fique avido
para ver o que tem em cada arquivo, que seja sintético, mas que dé conta em
linhas gerais de dizer o que de fato é a disciplina. Agora, estou construindo
0s materiais que serdo disponibilizados nos arquivos da primeira
unidade[...]. O desafio é encontrar textos, disponiveis online e que déem
suporte para as discussdes estabelecidas ao longo das unidades.

Tomar como paradigmas materiais elaborados por outras pessoas e concentrar-se no

referencial tedrico de sua disciplina, enriquecido por midias didaticas que contenham som e

imagens, fazendo uso, também, de mapa conceitual para a constru¢éo dos materiais didaticos

do seu curso, sdo as taticas usadas pelo PROF6 para produzi-los.

Primeiramente, ha algum tempo atrds |li alguns materiais didaticos
elaborados por outras pessoas, inclusive sobre temas diferentes daqueles que
trabalho. Neste atual momento, vou dar inicio a elaboracdo de um material e
0 que tenho feito é buscado um referencial tedrico referente ao tema
especifico que vou trabalhar. Além disso, vou buscando musicas, imagens,
videos, pensar em propostas de atividades/discussdes para compor o
material. A seguir, me baseio em um mapa conceitual para construir
propriamente o material.

As habilidades e os procedimentos dos professores, tais como: pesquisas de conteudos

e materiais; selecdo das midias; organizacdo do material e a testagem com grupos de alunos,

foram destacadas pelo PROF7 como pegas fundamentais para a constru¢do dos seus materiais

didaticos no curso.

A producdo de material didatico para EAD envolve vérias habilidades e
procedimentos do professor conteudista: pesquisas de contelidos e materiais
para servir de fontes do texto a ser escrito e da preparacdo das atividades a
serem trabalhadas no material; selecdo das midias que servirdo de suporte ao
conteldo do material (videos, figuras, imagens, produgdo de videos,
podcasts, textos de referéncias ou complementares, na forma de
hipertexto/hipermidia); organizacdo do material e testagem com grupos de
alunos.

Buscar metodologias que sejam mais adequadas aos AVA e as particularidades dos

alunos que estudam a distancia, concatenadas com pesquisas e consultas aos tedricos béasicos

e classicos de suas disciplinas, séo as taticas utilizadas pelo PROF8 para elaborar os materiais

didaticos de sua disciplina no curso.



105

Da mesma forma que no presencial, pesquisando, consultando os tedricos
basicos e classicos das disciplinas que leciono. Na EAD tento buscar
metodologias mais adequadas aos ambientes virtuais, e as especificidades
dos alunos da EAD.

A GEST1 concentra as suas aten¢des acerca da producdo dos materiais didaticos para
0 curso nos Referenciais de Qualidade do MEC e nos critérios recomendados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), efetuando reflexdes
acerca da dimenséo do material educacional e acerca dos elementos que devem ser avaliados

no processo comunicacional que envolve os sujeitos do processo.

O meu papel é muito mais de discutir os critérios dos materiais apresentados
e neste caso tomo por base os elementos discutidos nos seguintes
documentos: Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia,
disponivel em;
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf, além dos
critérios adotados pelo INEP, pois segundo informacdes disponiveis no

préprio site do Instituto, observa-se que (ler link
http://www.inep.qov.br/imprensa/noticias/edusuperior/ensino/news08 06.ht
m).

No que tange a dimensdo do material educacional, antes de tudo é preciso
identifica-lo se ele é um material impresso, um material para radio, um
material para audiovisual para TV, e/ou computadores ou se ele trata de
materiais para a web.

Dependendo dos indicadores do tipo de material que se trata, deve-se
avaliar os elementos quanto ao seu processo comunicacional, isto é, se ele
permite um envolvimento entre sujeitos e/ou objetos no intercAmbio de
informacdes, gerando feedback no receptor.

Pelos relatos apresentados resultantes das respostas a primeira pergunta do
questionario, podemos observar que na construgdo dos materiais didaticos do curso, 0s seus
atores ndo deixaram transparecer que utilizam algum modelo na promocéo da gestdo deste
processo.

No segundo questionamento que foi efetuado junto aos professores e a gestora, na
tentativa de identificar modelos de gestdo que séo utilizados na construgéo e revisdo dos seus
materiais didaticos, perguntamos como estes atores percebem que os seus materiais precisam
ser melhorados, obtendo-se os seguintes relatos.

As trés vertentes indicadoras de modificagdes nos materiais didaticos, elencadas pelo
PROF1, residem no contato e no convivio com seus alunos, fato que foi exemplificado por

este ator com base nas experiéncias vividas nos pélos, tendo citado as dificuldades de acesso
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dos professores, tutores e alunos, combinadas com a auséncia de habilidades tecnoldgicas; no
acompanhamento tedrico dos alunos, por meio da discussdo sobre a literatura abordada e as
experiéncias vivenciadas na EAD; e, por fim, no suporte técnico que ocorre por meio do AVA
Moodle.

O material didatico deveria ser melhorado a partir de trés vertentes
indicadoras de modificagdes:

a. 0 contato/ convivio com a realidade dos alunos, no contexto dos pélos
da EAD, a exemplo das dificuldades de acesso a midia, a insuficiente
habilidade tecnolégica de alunos, tutores e professores, formados na cultura
escrita do ensino-aprendizagem;

b. no acompanhamento a discussao tedrica, a literatura e as experiéncias
de EAD existentes;

C. na andlise da condicdo do suporte técnico — modelo de ambiente
virtual — viabilizado. A experiéncia de EAD, no atual estagio, em Alagoas
ainda se ressente dessa capacidade.

O PROF2 percebe a necessidade de melhorar os seus materiais didaticos por meio das
reflexdes de suas producbes, das ponderagOes recebidas dos alunos e das inovagdes
promovidas por meio de novas pesquisas sobre os temas, embora ndo faca citacOes especificas

de como procede para promover melhorias nos seus materiais.

A partir da minha releitura, da leitura feita pelos alunos e das duvidas,
apontadas por estes, que surgem durante o estudo do material. Sem
desconsiderar, também, as novas pesquisas ou estudos que surgem sobre a
tematica.

Com base nas dificuldades encontradas por seus alunos, bem como, percebidas pelos
tutores, 0 PROF3 toma as suas decisdes acerca do que necessita melhorar nos seus materiais
didaticos e consequlientemente efetuar os procedimentos de ajustes que forem necessarios para

melhoréa-los.

A partir das dificuldades apresentadas pelos alunos e tutores busco fazer as
devidas modificacdes.

As estratégias que o PROF4 utiliza para verificar se 0s seus materiais precisam de
melhorias foram: solicitar a opinido dos colegas, por meio da leitura dos seus materiais
didaticos, visando tornar o seu texto cada vez mais amigavel, claro e com um estilo agradavel

de leitura, bem como, observar o tempo que os seus alunos levam para cumprir as tarefas.
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Mandava colegas ler os textos para ver se estavam “amigaveis”; ou seja, se
estavam claros e se o estilo estava “bom de ler”, se os conteddos estavam
bem assimil&veis, etc. Um indicador da eficacia do texto e das atividades foi
0 tempo que os alunos levavam para cumprirem as tarefas.

O PROFS5 se considera o melhor critico dos seus materiais didaticos, porque crer que
eles podem ser melhorados constantemente, assim, costuma efetuar releituras do mesmo no
AVA Moodle, incentivar os seus alunos a critica-los com base nos problemas encontrados,
abrindo canais de tratamento dos problemas, por outro lado, procura analisar o desempenho
dos seus alunos nas avaliagGes presenciais e nas atividades que sdo postadas no AVA Moodle,
uma vez que possui consciéncia de que elas séo bons sinalizadores da necessidade ou néo de

se rever os contetdos produzidos.

Acredito que sou a melhor critica do meu trabalho porque acredito piamente
que ele pode ser melhorado constantemente. Sendo assim, faco uma releitura
do material quando ele esta na Plataforma Moodle, os alunos avaliam a partir
de um instrumento no segundo encontro presencial e procuro estimula-los no
cotidiano a fazer a critica do que vai encontrando de problemas no seu
processo de aprendizagem, ao disponibilizar os meus contatos pessoais — e-
mail e telefone — além dos contatos que a propria Plataforma disponibiliza.
Um outro elemento importante é analisar os resultados das avaliagGes
presenciais, bem como as atividades postadas no Moodle, uma vez que elas
sinalizam o que ndo ficou bem resolvido no processo e nos dao a
possibilidade concreta de rever contelidos produzidos, textos de apoio e até
mesmo o formato das atividades solicitadas.

O PROF6 entende que os seus materiais didaticos podem ser melhorados e obter um
bom nivel de qualidade, em vérios dos seus aspectos, a partir da ajuda de colegas ou do

coordenador do curso.

Como ainda ndo elaborei sozinha nenhum material até agora (0 mencionado
anteriormente sera o primeiro), farei o que ja fiz com um colega: pedirei para
alguém ler ou o proprio coordenador do curso a fim de ajudar a avaliar a
qualidade (forma de comunicacdo, conteldo, nivel conceitual, propostas de
atividades, adequacdo tempo/conteldo, interatividade, dentre outros) do
material.

No entendimento do PROF7, a cada nova oferta do curso/disciplina, o material
didatico deveria ser revisado ou melhorado, considerando as mutagBes naturais das
tecnologias utilizadas. Por outro lado, o PROF7 defende que ocorram avaliagdes por parte do

grupo de atores que compde o processo de ensino-aprendizagem na EAD, que pode ser
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composto por alunos, tutores, professores e as coordenagdes do curso e de tutoria, visando

detectar melhorias envolvendo os diversos aspectos que compde 0s materiais.

Todo material didatico para EAD precisa ser revisto ou melhorado para ser
atualizado a cada nova oferta do curso/disciplina. Esses materiais ndo sdo
perenes, podem sofrer alteracGes ou mudancas de enderecos (links, nos links,
videos no Youtube) e, além disso, ap6s avaliacdo dos tutores, alunos,
coordenacgdo e dos préprios professores conteudistas, pode-se concluir que é
necessario revisar o material didatico, devido a varios fatores: extensdo
excessiva do contelido; excesso de atividades; utilizacdo de midias de acesso
dificultado por internet lenta ou falta de software compativel; texto mal
escrito ou que ndo valoriza a linguagem dialdgica; atividades vagas, com
entendimento dubio pelo aluno.

O AVA Moodle utilizado pela UFAL para a conexdo virtual do curso, segundo
PROF8, é um dos fdéruns apropriados para se descobrir como anda o desempenho de um
material didatico na EAD, proporcionado por ferramentas como o chat, féruns, emails e
dialogos entre os alunos e os tutores, podendo ser utilizado pelo professor para perceber se o

seu material necessita de melhorias.

Se for na plataforma Moodle, entrando nas salas e nos ambientes de
interacdo e discussdo como chat, foruns, e-mails e os dialogos com os
tutores, e com os alunos nos espac¢os indicados anteriormente

Na visdo da GEST1, na prética o que ocorre com a melhoria dos materiais didaticos do
curso sdo ajustes que vdo ocorrendo a cada semestre que passa, com base em contribuicdes
dos alunos, tutores e das coordenagdes de tutoria e do proprio curso. Porém cita como
sugestdo, uma préatica que esta ocorrendo no Curso de Administracdo a Distancia da UFAL,

por meio da qual os materiais passam por um grupo de leitores, antes de ser disponibilizado.

O ideal seria que todos materiais passassem por um processo de avaliagdo
antes de serem utilizados com os estudantes, mas isso ndo tem acontecido,
pelo menos até a presente datana UFAL. No caso dos cursos de
Administracdo (tanto para o curso piloto, quanto para o curso de
Administracdo Publica), os materiais passam por um conjunto de leitores
privilegiados antes de serem disponiblizados. Mas para 0s demais cursos,
essa etapa ainda esta sendo implementada com uma equipe que tem se
ocupado da Avaliagdo desses materiais. O que tem ocorrido na pratica € que
0 material vai sendo ajustado de semestre a semestre pelos proprios autores,
a partir das contribuicdes dos tutores, das sugestdes dos estudantes, das
opinides da coordenacéo de tutoria e de curso.
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Constata-se, pelas respostas obtidas na segunda pergunta do questionario, que o foco
dos atores concentra-se basicamente em a¢des pedagdgicas ou em procedimentos empiricos
de gestdo, por esta razdo ndo conseguimos observar nos seus relatos consideragdes de que as
melhorias s&o promovidas com base em modelos gerenciais concretos.

Procurando compreender como se processa a gestdo dos materiais didaticos no curso,
em sua etapa de construgdo, tendo como objetivo encontrar modelos gerenciais utilizados
pelos professores e a gestora nos seus Processos, questionamos estes atores sobre como
procedem para efetuar revisdes nos seus materiais.

O reinicio da disciplina, segundo o PROF1, é o melhor momento para se efetuar
revisdes nos materiais didaticos do curso, principalmente se o professor autor permanecer
atuando na disciplina nos semestres seguintes. Tece ainda consideragdes sobre a influéncia do
dominio do conhecimento do professor na &rea de EAD, deixando nas suas entrelinhas que
este fato contribui para a percep¢do do mesmo da necessidade de promover revisdes em seus

materiais.

No modelo atualmente adotado, o reinicio da disciplina é a possibilidade, se
ela permanece com o Professor Autor ou se vai ser assumida por outro
professor. E dessa forma que se apresenta no atual modelo. Outras
possibilidades estdo a depender do préprio crescimento docente no campo da
EAD.

A andlise por meio de uma releitura, visando reescrever, melhorar, ampliar e
aprofundar, segundo o PROF2, é a melhor forma de compreender a necessidade de revisar 0s
seus materiais didaticos, que nasce através da preocupagdo e compreensdo de que a

aprendizagem necessita de construgoes.

[...] é feito analiticamente uma releitura, pontuando o que necessita ser
reescrito, melhorado, ampliado ou aprofundado, sempre a partir da
preocupacdo de que a compreensdo e a construcdo da aprendizagem estejam
presentes.

O PROF3 efetua as revisdes dos seus materiais didaticos no curso anualmente, por
meio de atualizagbes dos conteldos dos seus materiais, bem como, das atividades de

avaliagdo.
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A cada ano que é ofertada a disciplina busco fazer uma atualizacdo dos
dados que séo colocados nos exemplos bem como refazendo as atividades
avaliativas.

Usar os parametros utilizados na educagdo presencial, por falta de experiéncia,
adequando-o para a EAD, foi a estratégia usada pelo PROF5 para revisar o seu material
didatico no curso, bem como, ouvindo os tutores sobre as dificuldades encontradas pelos
alunos, por meio das reclamacdes que séo postadas no AVA Moodle, as quais ensejam
revisbes nos objetivos do curso, no plano de disciplina e na linguagem do contetudo

apresentado.

Como ndo tinha experiéncia com EAD usei os parametros normalmente
utilizados no ensino presencial tentando fazer uma adequacdo do material ao
estagio que o estudante se encontra, levando em consideracdo as
expectativas desse estudante com a disciplina e procurando “resolver” as
grandes duvidas e angustias que eles tem nesse ritual de entrada na
Universidade... Além disso, ouvindo os tutores sobre o seu fazer cotidiano,
as queixas dos estudantes e analisando o que de fato ele precisa “levar” da
disciplina. Para tanto é necessario rever: se 0s objetivos do curso estdo bem
explicitos, se o plano de disciplina tem uma “linha” que conduz do processo
ensino-aprendizagem de forma adequada, se os conteldos estdo bem
relacionados, se a linguagem estd adequada aos estudantes e se eles tém a
sensagao quando lIéem que estamos apenas estabelecendo uma boa conversa.

O PROF6 faz leituras no seu material com o objetivo de efetuar revisbes na
linguagem, bem como, promover analises com a finalidade de verificar se o seu material est4

correspondendo aos anseios de ensino-aprendizagem do seu publico-alvo.

[...] farei uma leitura de revisdo buscando revisar a linguagem e analisar a
adequacao do material a proposta da disciplina ao publico-alvo

Usar a estratégia de proceder revisdes gerais nos seus materiais didaticos, tem sido a
formula encontrada por PROF7 para promover melhorias nos seus materiais, fato que ocorre
por meio do procedimento de selegdo dos materiais, reorganizacdo das atividades e testagem
dos mesmos, reconhecendo que nem sempre estas etapas sdo observadas, em fungdo do curto

prazo de tempo dado pela coordenagéo para a sua entrega.
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Procedo a revisdo geral do material utilizando os mesmos procedimentos da
producdo inicial: selecdo dos materiais, reorganizacdo das atividades e
testagem dos materiais. Muitas vezes estas etapas sdo atropeladas devido ao
pouco prazo dado pela coordenagdo para a entrega do material didatico,
principalmente quando o curso é ofertado pela primeira vez.

O PROF8 entende que as revisdes promovidas nos seus materiais didaticos partem
também das avaliagbes que os tutores e alunos fazem acerca dos mesmos, bem como, por
meio dos feedbacks dados pelas coordenadorias pedagdgicas dos cursos onde ministra as suas

disciplinas.

A partir das avaliagBes dos alunos e tutores, para mim esse € 0 ponto de
partida. Como também ouvindo as coordenadoras pedagodgicas dos cursos
onde ministro as aulas.

Para GEST1, um dos caminhos que podem ser utilizados pelas universidades para que
o professor autor proceda a revisdo dos seus materiais didaticos, passa pela recomendacéo da
UAB, para a contratacdo de um revisor de materiais, 0 qual atuaria com o objetivo de garantir

a qualidade dos mesmos.

A Universidade Aberta do Brasil prevé para cada curso do Sistemaa
contratacdo de um revisor, o que de certa maneira, busca-se garantir a
qualidade de revisdo desses materiais.

Como constatado nas respostas as duas primeiras perguntas do questionario, o fato se
repete nas respostas dos professores e da gestora ao terceiro questionamento, isto €, ndo se
encontrou em seus relatos a utilizacdo de modelos de gestdo que promovessem, por meio de
uma metodologia, a construgdo, revisdo ou promocdo de melhorias nos seus materiais
didaticos no curso investigado.

Este fato pode resultar no surgimento de algumas oportunidades de melhorias para este
aspecto do curso ligado a gestdo de materiais didaticos na EAD, considerando que se
verificou a existéncia de lacunas que podem ser preenchidas caso a instituicdo perceba a
necessidade de promover melhorias no seu atual modelo de gestdo da construgéo e reviséo
dos seus materiais, adotando um modelo formal que efetue o seu gerenciamento, ja que
verificamos que ainda ndo possui, podendo esta agdo resultar em melhorias na qualidade e na

producdo destes instrumentos.
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3.6 Anélise do processo de gestdo do desempenho dos materiais didaticos no Curso de
Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL

Em seguida passamos a proceder as nossas investigacdes nas respostas ao questionario
que aplicamos aos 8 professores e a gestora, desta feita focando as nossas observacbes na
verificacdo de se nos processos de gestdo dos materiais didaticos existem indicadores de
gerenciamento que efetuam medi¢Ges do seu desempenho, em que periodicidade este fato
ocorre, e por meio de qual modelo formal de administracéo.

Iniciamos esta fase da pesquisa questionando os professores e a gestora sobre quais
sdo os indicadores que eles utilizam para medir o desempenho dos seus materiais didaticos do
curso, procurando identificar se estes atores utilizam controles formais de gerenciamento
destes processos.

O PROF1 entende que ainda ndo existe a utilizacdo de indicadores para aferir o
desempenho dos materiais didaticos no curso, entendendo que este ponto ainda precisa ser
estruturado pelo conjunto de atores que estdo envolvidos na construgéo, utilizacdo e gestéo

dos seus processos.

O uso de indicadores para a afericdo de desempenho do material didatico,
dentre outras situagdes, estd a depender da organizacdo do conjunto de
atores — coordenacdo pedagdgica e técnica, docéncia, tutoria, apoio técnico-
administrativo.

O PROF2 citou como indicadores que utiliza para medir o desempenho dos seus
materiais, fatores ligados a qualidade das atividades realizadas pelos seus alunos, o0s

comentarios e as discussdes que nascem com a aplicacdo dos mesmos aos alunos no dia-a-dia.

A qualidade das atividades realizadas pelos alunos, os comentarios e
discussGes que surgem e o grau de aplicabilidade do que é estudado no dia-a-
dia dos alunos, bem como nas reflexdes que estes demonstram ao longo do
processo.

O PROF3 afirma que ainda n&o realizou, durante a aplicacdo de sua disciplina,
nenhuma avaliacdo nos materiais didaticos do curso, informando que desconhece a existéncia

de indicadores utilizados pela instituicdo, que efetuem medi¢es em materiais.
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Até o presente momento nao foi realizada uma avaliacdo do material pois
inexistem indicadores.

O PROF4 cita aspectos relacionados as interacdes entre as tutoras e os alunos, por
meio de e-mails e das avaliagdes da aprendizagem, como os indicadores que observa na
gestdo dos seus materiais, ndo relatando se utiliza algum parametro de gestdo para aferir o

desempenho do seu material didatico.

As tutoras sempre me informavam sobre as queixas (ou elogios) que 0s
alunos faziam através de e-mails. Também as notas foram outros
indicadores.

O PROFS5 elenca uma lista de itens que pretende utilizar para medir o desempenho do
seu material didatico no curso, tais como: a estrutura do material, a interatividade, o design e a
fala dos sujeitos, porém, ndo faz mencdo se utiliza algum instrumento de gestéo, bem como,

quais séo os balizadores usados para efetuar as medicoes deste procedimento.

[...] pretendo medir o desempenho do meu material analisando:

- a estrutura do material: como ele foi organizado, seqiiéncia ldgica, tipo
de atividade, corresponde ao que estd disposto na ementa do curso, esta
articulado com os objetivos estabelecidos.

- contelido: nivel de discussdo, adequacdo a necessidade dos estudantes,
cuidados na elaboracéo.

- interatividade: o material realmente d4 conta do estudante estudar a
disciplina “sozinho”, sem grandes crises? Possibilita a interacdo com
colegas, tutores e professores?

- 0 design, a apresentagdo... Ela deve propiciar a relacdo do estudante com o
material disponibilizado... Na disciplina [...] que postei sozinha o material,
procurei me colocar no lugar do aluno a partir das dificuldades que eles tem
de acessar a Plataforma Moodle, de lidar com as tecnologias e acho que
consegui (mesmo sem dar grandes saltos) deixar um material bem
arrumadinho. Inclusive uma mestra recente nessa area de EAD numa
conversa informal me perguntou se ja tinha tido outras experiéncias antes da
UFAL... Ndo tenho experiéncia anterior de postagem de material na
Plataforma Moodle, nem de uma discussdo maior sobre EAD. O que aprendi
foi nas formacdes disponibilizadas pela CIED e quando tenho duvidas
recorro ao suporte disponivel para os professores...

- a fala dos sujeitos, coordenadores, tutores e especialmente os alunos que
relatam os limites e as possibilidades do material postado... Eles sdo
imprescindiveis porque funcionam como um termdmetro para 0 meu
trabalho...
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O resultado da avaliagdo dos alunos, da participacdo deles nas atividades, das
produgdes que elaboraram e o atingimento dos objetivos propostos, séo os indicadores que o

PROF7 utiliza para medir o desempenho dos seus materiais didaticos.

Avaliacdo dos alunos, participacdo dos alunos nas atividades, resultados das
atividades nas producdes dos alunos (ate que ponto foi entendido o que foi
solicitado e se o que foi produzido atendeu aos objetivos propostos),
avaliacdo dos tutores da qualidade, dificuldades e problemas enfrentados na
tutoria quando utilizou o material didatico.

O PROFS8 utiliza as avaliagBes processuais como instrumento para medir o nivel de
cumprimento dos objetivos propostos para 0s seus materiais didaticos, utilizando como
estratégia, incluir na constru¢do dos materiais, aplicagBes de auto-avaliagfes dos mesmos
pelos seus alunos, fato que lhe possibilita ter fatos e dados para ir revendo as atividades

propostas, com foco no processo de aprendizagem dos alunos.

As avaliagcOes processuais, tento organizar o material de uma forma que a
cada Unidade Didatica trabalhada os alunos possam se auto-avaliarem, o que
me da sustentabilidade de ao longo do processo ir revendo as atividades e
propostas avaliativas. Desta forma vou observando o que estd ou ndo
adequado no material na perspectiva de melhor atender aos alunos no
processo de aprendizagem.

A GEST1 fez mengdo de um modelo de avaliacdo de materiais (Pimentel, Pinto e
Mercado, 2009), o qual tem como objetivo avaliar o material didatico online na EAD da
UFAL, na dimensdo do material educacional, sendo composto por diversos indicadores, como
material impresso, material para radio, material audiovisual para TV e computadores, uso de
objetos virtuais de aprendizagem, material na internet (web), dentre outros (Anexo 3),
utilizando critérios avaliativos como no caso dos materiais impressos: comunicacéo,
adequacdo, legibilidade, auto-explicativo, autoria, diagramagéo, imagens, intencionalidade,
acessibilidade e dialogicidade, contendo indices descritores para quantificar a avaliacdo, que
podem pontuar os critérios com as seguintes pontuacdes: 5 — Atende plenamente; 3 — Atende;
1 — Atende parcialmente; 0 — N&o atende e ndo se aplica a disciplina avaliada, os quais séo
registrados na coluna escore obtido, a qual gerard, ao final do processo de avaliacdo do
materiais didaticos, uma pontuagdo geral, que passard por uma operacdo matematica que

quantificara a avaliagdo por meio de uma nota da avaliagdo geral da disciplina (Anexo 4).
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Nas respostas a esta quarta pergunta do questionario encontramos boas sugestdes dos
professores e da gestora acerca de indicadores que podem ser utilizados para medir o
desempenho dos materiais didaticos no curso, fato que pode contribuir para a promogéo de
uma cultura gestora dos materiais, por meio do acompanhamento periédico dos resultados
produzidos no ensino-aprendizagem.

Dentre as contribuicdes de indicadores que foram citadas pelos professores e a gestora
como parametros que utilizam para medir o desempenho dos seus materiais didaticos,
podemos destacar o indicador que é utilizado pelo PROF7, o qual efetua junto aos seus alunos
uma auto-avaliagio de como se postaram 0S seus materiais no processo de ensino-
aprendizagem.

Esta contribuicdo poderd levar estes alunos, com base nas suas experiéncias e
impressoes, por meio de feedbacks, a propor sugestdes de melhorias nos materiais didaticos
que estudaram, pratica esta que pode resultar no estabelecimento de uma cultura gestora de
melhoria continua dos materiais do curso.

Por outro lado, a iniciativa da GEST1 e outro professor de, em conjunto com 0S seus
alunos de determinada disciplina elaborarem o “Formulario de avaliacdo de material didatico
online”, endossam a nossa pesquisa, pois traz & tona a preocupacdo de se promover a gestdo
dos materiais didaticos na EAD com base em fatos e dados que medem o seu desempenho,
além de utilizar um modelo gerencial formal nos procedimentos de avalia¢cdo do desempenho
dos materiais.

Num segundo momento desta fase da pesquisa, no qual investigamos 0 aspecto
relacionado ao processo de gestdo dos materiais didaticos, indagamos os professores e a
gestora sobre em que periodicidade (mensal, bimestral, semestral), eram efetuadas medicGes
de desempenho nos seus materiais, no curso investigado, visando compreender se havia uma
cultura de gestdo dos seus resultados por parte destes atores, por meio da aplicacdo de
continuas avaliagbes nos seus materiais ao longo de suas disciplinas, através da utilizagdo de
modelos de gestdo para seus procedimentos gerenciais.

O PROF1 informa que a instituicdo ainda ndo dispde de instrumentos que efetuem
medicOes rotineiras nos materiais didaticos do curso, reconhecendo ser uma caréncia

institucional.
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No caso da docéncia, na graduacdo, a experiéncia ainda carece da construgao
de um setor ou ndcleo com atuacdo mais permanente para
medigdes/avaliagdes.

O PROF2 afirmou que efetua medi¢cdes do desempenho dos seus materiais didaticos
no curso “durante o processo de formacdo e a elaboracdo de reformulagdes para as turmas
seguintes”.

Com base nos resultados da aprendizagem dos seus alunos e nas informagdes
prestadas pelas tutoras, o PROF3 efetua, ao término de cada semestre, ajustes em seus
materiais didaticos, por meio de informacdes que lhes sdo repassadas pelos tutores acerca das

dificuldades que os alunos enfrentaram para resolver as atividades propostas.

A avaliacdo é feita a partir dos resultados obtidos pelos alunos naquele
semestre ofertado. Ao término do semestre busco informagdes com as
tutoras das dificuldades enfrentadas pelos alunos nas resoluces das
atividades e com base nessas informagdes faco os devidos ajustes.

O PROF4 afirmou que “ndo deu para se estabelecer uma certa periodicidade para
medir o desempenho do material”. O PROF5 afirma o seguinte: “N&o sei dizer como isso
funciona na UFAL”. O PROF7 pensa que as revisdes em seus materiais didaticos devem
ocorrer a cada nova oferta do curso, afirmando que o ideal é que estas revisdes ocorram com

antecedéncia e que possam ser validadas por um grupo, que pode ser pequeno, de alunos.

A cada nova oferta do curso. Na UAB, o material produzido por mim s¢ foi
ofertado na primeira turma [...], por isso ndo sofreu nenhuma revisdo. O
ideal é o material passar por revisbes a cada nova oferta e feita com
antecedéncia para que possa ser validado por um grupo pequeno de alunos.

O PROF8 entende que a medicdo de desempenho de materiais didaticos parece ter
uma forma ou perspectiva muito tecnicista, afirmando que vem tentando promover uma
avaliacido de forma processual, continua e formativa dos seus alunos, por meio de
observacdes, analises e pesquisas, que visam adequar ou ndo 0s materiais por meio da inter-

relacdo teoria-préatica.
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Né&o consigo fazer medicdo de desempenho de material didatico, isso me
parece uma forma ou perspectiva muito tecnicista, 0 que ndo corresponde
mais ao que venho propondo como professora do ensino superior. O que
proponho e venho tentando fazer é uma avaliagcdo processual, continua e
formativa dos alunos e das alunas, e desta forma observando, analisando e
pesquisando a adequacdo ou ndo do material didatico proposto, juntamente
no processo e na inter-relacdo teoria-pratica. Ou seja, vamos avaliando no
processo.

A GEST1 acha que mensalmente deveria ocorrer medi¢fes do desempenho dos
materiais didaticos no curso, afirmando ainda que o tema carece de uma pesquisa mais

detalhada junto aos coordenadores de cursos.

Isso deveria ocorrer mensalmente, mas ainda ndo tenho como lhe informar
de forma fidedigna como isso tem ocorrido em cada curso. A que se fazer
uma pesquisa mais detalhada junto aos coordenadores de cursos.

Com base nas respostas coletadas na quinta pergunta do questionario que investigou,
entre os professores e a gestora, a existéncia de medicdes periddicas do desempenho dos seus
materiais didaticos no curso, ndo encontramos informagdes sobre a existéncia e utilizagdo de
modelos de gestdo que efetuam o gerenciamento periddico e sistematico do desempenho dos
materiais.

Constata-se nos relatos das respostas as duas questfes que acabamos de ver acerca do
processo de gestdo dos materiais didaticos no curso, que praticamente todos estes atores
utilizam, de forma informal, algum controle do desempenho dos seus materiais, bem como,

efetuam este procedimento temporalmente, isto €, como afirmaram: “mensalmente”, “ao
término do semestre”, “a cada nova oferta do curso”, entretanto ndo ha entre eles
uniformidade de opinides sobre qual seria o tempo ideal para se efetuar este procedimento,
fato que pode proporcionar oportunidades de melhorias no gerenciamento dos materiais
didaticos do curso, por meio da adocdo de um modelo de gestdo formal, que viabilize a

formalizacéo do registro destas informacdes.



118

3.7 Analise da gestdo do tratamento das avaliacOes, problemas e sugestdes de melhorias
do material didatico do Curso de Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL

Investigou-se, nas duas Gltimas perguntas do questionario, como se comporta 0
processo utilizado pelos professores e a gestora, no curso investigado, no que se refere ao
tratamento dado as avaliagOes, aos problemas e as sugestdes de melhorias promovidas por
seus diversos atores, em relacdo aos materiais didaticos do curso, visando compreender como
séo efetuadas as revisdes e promovidas melhorias nos materiais.

Inicialmente se questionou o0s professores e a gestora sobre como sdo tratadas as
sugestdes de melhorias dadas pelos diversos publicos aos materiais didaticos do curso,
objetivando compreender como ocorrem 0s procedimentos de tratamento para estes casos,
bem como, investigando se algum dos atores ou a prdpria instituicdo dispde de um modelo de
gestdo para administrar esta situacao.

O PROF1 trata as sugestdes de melhorias dos materiais didaticos do curso no inicio
dos semestres, observando o que pode ser aproveitado das propostas inovadoras que lhes séo

encaminhadas, bem como, por meio de observacdes e da autocritica.

Nos momentos de formacgdo em cada inicio de semestre, segundo 0s cursos
ofertados, apresentam-se propostas inovadoras de construcdo de material
didatico. Uma agdo mais permanente deve perpassar e ultrapassar essa fase
de formag&o de docentes e tutores. No cotidiano, a observagdo e o processo
autocritico da docéncia deve articular formalidades e informalidades.

O PROF2 se mostra aberto as sugestdes de melhoria dos seus materiais didaticos,
principalmente quando vindas da parte dos seus alunos, afirmando que também compartilha

€ssas sugestﬁes COMm OS Seus pares.

Sempre as acato, principalmente, quando surgem do meu principal
interlocutor os alunos. Ndo esquecendo que também, submeto a leitura do
material a meus pares, outros professores que estdo sempre comigo durante o
meu caminhar profissional.

O PROF3 afirma que escuta e procura entender as reclamagdes das suas tutoras e dos
seus alunos em relacdo aos seus materiais didaticos, demonstrando abertura para efetuar as

modificacdes necessarias.
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A partir do momento em que as tutoras e alunos reclamam de algum
conteldo e atividades avaliativas busco entender até que ponto procedem as
informacoes e fago as devidas modificacbes com maior naturalidade.

O PROF4 demostrou ser bastante receptivo para acatar as sugestdes de melhorias que
sdo dadas, principalmente pelas tutoras, em relagdo ao seu material didatico, afirmando que:
“guem dava mais sugestdo para revisdo do material eram as tutoras.”

O PROF5 também se mostrou muito aberto para receber sugestdes de melhorias para
0s seus materiais didaticos, as quais sdo devidamente tratadas por meio de alteragfes que séo
feitas, inclusive considera que a dindmica da EAD facilita o processo de continuas

modificagdes.

Sou uma eterna aprendiz. Logo todas as sugestdes sempre serdo bem vindas,
analisadas e na medida das necessidades as alteracfes serdo feitas. Acredito
que a prdpria dinamica da EAD facilita esse processo de modificagdes
constantes]...].

O PROF7 afirma que o professor deve esta aberto para ndo so aceitar, como também
incorporar as criticas, sugestdes e recomendacfes que sdo dadas pelos alunos, tutores e

coordenacdo, evidentemente que observando as que séo razodveis e compativeis.

Todas as criticas, sugestdes e recomendacdes dadas pelos alunos, tutores e
coordenacgdo é incorporada ao material didatico quando cabiveis a proposta
pedagdgica e objetivos da disciplina na qual o material sera utilizado ou foi
produzido. O professor conteudista deve ter abertura para aceitar e
incorporar essas sugestdes.

Para 0 PROF8 as sugestdes de melhorias sdo tratadas por meio das reunides
pedagdgicas, com a participagdo da coordenacdo e do colegiado do curso, por meio do
NEAD.

Em reuniGes pedagdgicas, juntamente com a coordenacdo e colegiado do
curso de EAD através do NEAD.

A GEST1 acha que as sugestdes devem ser recebidas, quando pertinentes, mas o

tratamento deve ser procedido pelo professor em conjunto com a coordenagdo do curso.
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Essas sugestdes normalmente devem ser acatadas, quando sdo pertinentes.
Agora quem devera determinar isso é o proprio professor autor, juntamente
com sua coordenacdo de curso.

Nas respostas a sexta pergunta do questionario, observamos que praticamente todos 0s
professores e a gestora estdo abertos a receber sugestdes acerca dos seus materiais didaticos,
inclusive as que vém dos seus alunos, deixando claro que sob a condi¢do das mesmas serem
pertinentes e aceitas pela coordenagéo do curso.

Na ultima pergunta do questionério indagamos os professores e a gestora sobre como
sdo resolvidos os problemas de ordem ambiental, pedag6gica ou tecnoldgica, que envolvem
0s seus materiais didaticos no curso, visando investigar como séo efetuados os procedimentos
que visam a solucdo dos problemas relacionados com os contetidos dos materiais ou com o
funcionamento do AVA Moodle, visando identificar a existéncia de modelos de gestdo para
tratd-los.

De acordo com 0 PROFL1 estes casos sdao encaminhados a Coordenagdo do Curso e a

Coordenacao Técnica do Sistema EAD.

Nesses casos, as solicitacdes recorrem a Coordenacdo do Curso e a
Coordenacdo Técnica do Sistema EAD, para os ajustes.

O PROF2 utiliza como estratégias para solucionar os problemas de ordem ambiental,

pedagogico ou tecnoldgico o didlogo e o auxilio de especialistas.

Sempre a partir do dialogo e da revisdo cautelosa do problema surgido.
Nesse processo caso haja questdes que fogem ao meu dominio busco
solucBes com especialistas da area.

A tatica utilizada pelo PROF3 para encontrar a solucdo para os problemas surgidos
com o seu material didatico, é recorrer aos coordenadores do AVA Moodle, do pédlo ou a
CIED.

As dificuldades geralmente sdo de ordem tecnoldgica e ambiental. Quando o
problema é na plataforma moodle faco reclamac@es a coordenacdo. Quando
€ no ambiente faco reclamacdo a coordenacdo do polo e alguns atendem
outros ndo; neste Ultimo é preciso fazer o contato com a coordenacao geral
para resolvé-lo.
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O PROF5 procura ser o mais proativo possivel na busca de solugdes para os problemas
ambientais, pedagogicos e tecnoldgicos que afetam o seu material didatico, resolvendo-os por
meio de investigacdes no AVA Moodle, discussdo com os colegas professores, com o pessoal

de suporte pedagdgico, enfim, busca encontrar pessoalmente as solugdes para viabilizé-lo.

- Entro na Plataforma Moodle para investigar o problema sinalizado —
coordenacdo, tutores ou alunos — e fago a alteracdes necessarias [...]. Numa
ocasido o link disponibilizado para o texto ndo abria e tive que fazer
intervengdo, num outro momento um texto teve que ser retirado.

- Levo os problemas para serem discutidos nas formacoes[...]. Os
professores tem me dado um suporte muito bom.

- Converso com o pessoal do suporte pedagoégico e tiro as dividas
necessarias para resolver os problemas surgidos...].

Tento ser o mais simploria possivel e aceitar as criticas naturais a uma
iniciante no campo da EAD. Pergunto tudo e mais um pouquinho e estou
buscando estudar mais]...]. Quando vocé vai se apropriando de mais saberes,
tudo fica mais facil.

O PROF®6 lista alguns problemas ocorridos com o material didatico do curso, fazendo
referéncia a algumas dificuldades que encontrou para soluciona-los, como por exemplo,
dificuldades dos alunos acessarem os links, informando que solucionou este caso por meio de

email.

Como trabalhei em conjunto com um colega que elaborou o material e houve
alguns problemas, posso responder a essa questdo: alguns problemas —
acesso aos links, pdlos com problemas de acesso a internet, AVA sem
conexdo nao foram resolvidos rapidamente. Isso significou uma série de
dificuldades e atrasos em uma disciplina que é muito rapida e partilhada — na
pratica — com outra(s) iniciada(s) anteriormente. No caso de links apontados
no material que ndo estavam sendo acessados, procuramos, por e-mail,
disponibilizar os arquivos aos alunos.

O PROF7 ressalta a importancia da validagao prévia dos materiais didaticos do curso,
como estratégia que solucionaria uma série de problemas que ocorrem com o0s materiais apos
a implantacdo nos cursos. Por outro lado, enfatiza a importancia dos tutores como recursos
humanos importantes para a promocdo de solucdes dos problemas que surgem nos pélos ou

online.

Se o material estiver em uso e os problemas forem tecnoldgicos e insanaveis
(midia que ndo funciona, pane no servidor do Moodle, versdo superior do
editor de texto ou Power Point, 0 que impede a abertura de arquivos) no



122

periodo da oferta da disciplina, esta devera ser suspensa ou substituida por
outra disciplina; a importancia da validacdo prévia dos conteidos ajuda a
impedir varios dos problemas que se constata na oferta dos cursos de EAD; a
importancia do tutor online e presencial no atendimento das ddvidas de
contetdo e de acesso tecnoldgico aos materiais pelos alunos da EAD online
e nos polos.

O PROF8 propbe levar estes problemas para serem solucionados no férum das
reunides pedagdgicas, com a participacdo da coordenagdo e do colegiado da EAD, utilizando
a instrumentalidade do NEAD.

Em reuniGes pedagdgicas, juntamente com a coordenacdo e colegiado do
curso de EAD através do NEAD.

A GEST1 ressalta que os problemas de ordem ambiental, pedagdgica ou tecnoldgica
em relagdo aos materiais didaticos do curso devem ser tratados pelos professores,
acrescentando fatos relacionados a melhorias promovidas pela gestdo da instituicdo e pela
CIED na EAD, principalmente no que se refere a recursos humanos, reconhecendo que ainda

h& muito o que ser feito para que se consiga atingir os padrfes de qualidade desejados.

Novamente isso devera ser tratado com os professores autores dos materiais
do Sistema. N6s da CIED, nos responsabilizamos em dar as condi¢des de
suporte pedagdgico e tecnoldgico para que se resolvam os problemas, o que
muitas vezes ndo atende as demandas de coordenadores e professores, até
porque recentemente ndo tinhamos pessoal técnico suficiente para dar esse
suporte necessario ao crescimento vertiginoso da area em nossa instituicao.
Com relacdo a parte pedagdgica, nossa coordenagdo tem feito um bom
trabalho juntamente com os coordenadores de tutoria para ajuda-las na
concepcdo do designer pedagdgico dos cursos, a partir de formagdes
continuadas, a fim de promover os estudantes como foco central dos
processos de interacéo.

Finalmente, com os recentes concursos de dois técnicos e a contratagdo de
professores na area de Tl com vagas UAB, bem como para as outras
unidades académicas a situacdo tem melhorado gradativamente, mas ainda
falta muito o que fazer, para atingirmos os padrdes de qualidade exigidos
pela modalidade, sobretudo no que tange a producdo de materiais didaticos.

Constatamos, por meio das respostas a sétima e Gltima pergunta do questionério, que
0s professores e a gestora ndo utilizam instrumentos formais para promover a gestdo dos

diversos fatores que se relacionam com a administracdo das avaliagdes, dos problemas e das
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sugestdes de melhorias dos materiais didaticos, no curso investigado, gerando, desta forma,
diversas oportunidades para que se proponha um modelo que venha atender as demandas
gerenciais da modalidade, ao passo que promovam melhorias nos seus processos e na
qualidade dos seus materiais.

A gestdo dos materiais didaticos no curso evoluiu significativamente em mais de uma
década, desde a organizacéo do primeiro curso na UFAL, considerando, dentre outros fatores,
que recebe o suporte da CIED, 6rgdo focado na promocdo de politicas de gestdo das
demandas institucionais de EAD, que proporciona aos Seus atores uma estrutura
administrativa, pedagdgica e tecnoldgica para dar suporte gerencial aos seus processos.

Todavia, quando mergulhamos um pouco mais na estrutura gerencial do curso e, em
particular, no que se refere a gestdo dos seus materiais didaticos, podemos perceber que esta
estrutura ainda carece de instrumentos mais contundentes para administrar 0S Seus processos,
especialmente os que se referem aos tratamentos dados pelos professores e gestores as
avaliagOes, aos problemas e as sugestOes recebidas acerca dos seus materiais, fato que
evidenciamos por meio da investigacdo realizada nos diversos relatos produzidos no
questionario que aplicamos.

Desta forma, considerando a necessidade de preenchimento desta lacuna na gestdo dos
materiais didaticos do curso, estamos propondo, como respostas as inquietacdes da nossa
investigacdo, a adogdo do modelo de gestdo denominado Ciclo PDCA como uma alternativa

para a promocao do gerenciamento destes materiais.

3.8 Proposta de modelo para a gestdo do material didatico no Curso de Pedagogia a
Distancia da UAB/UFAL

Apos a andlise da investigagdo realizada nas respostas ao questionario que foi aplicado
com 8 professores e 1 gestora, chegamos a concluséo de que uma lacuna pode ser preenchida
na gestdo dos materiais didaticos do curso analisado, por meio da adogdo de um modelo de
gestdo que promova o tratamento das suas avaliagbes, dos seus problemas e das suas
sugestdes de melhorias, assim, passamos a concentrar a nossa aten¢do em outro eixo
investigativo, examinando as postagens ocorridas em relacdo aos materiais didaticos do

referido curso, no Férum Geral e no Forum de Atividades de Aprendizagem de 8 de suas
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disciplinas, lecionadas no de 2009, visando aprofundar o estudo de como podemos aplicar o
Ciclo PDCA no gerenciamento dos citados tratamentos.

Estes Foruns séo abertos pelos professores no AVA Moodle da UAB/UFAL, por meio
de topicos por onde transitam, segundo cada disciplina, interac@es entre professores, tutores e
principalmente alunos, sobre assuntos gerais e atividades de aprendizagem, tendo sido
analisados nas 8 disciplinas, 249 topicos.

Estes tdpicos produziram 4017 comentérios, sendo 820 nos Foruns Gerais e 3197 nos
Foruns de Atividades de Aprendizagem.

Os comentérios realizados nos Foruns de Atividades de Aprendizagem das 8
disciplinas, por seu turno, produziram 494 comentarios que tratavam especificamente de

assuntos relativos aos seus materiais didaticos, conforme demonstramos no Quadro 11.

Quadro 11 — Demonstrativo da Pesquisa nos Féruns das Disciplinas no AVA Moodle

Disciplinas | Tépicos | % Comentarios % Comentarios %
material didatico

DISC1 43 17% 331 8% 25 5%
DISC2 5 2% 256 7% 19 4%
DISC3 21 9% 890 22% 139 28%
DISC4 75 30% 1048 26% 96 19%
DISC5 23 9% 167 4% 95 19%
DISC6 33 13% 694 17% 39 8%
DISC7 21 9% 249 6% 52 11%
DISC8 28 11% 382 10% 29 6%
Total 249 100% 4017 100% 494 100%

Fonte: Disciplinas lecionadas em 2009, AVA Moodle do Curso de Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL.

Dentre as 8 disciplinas investigadas, escolhemos a disciplina DISC3, lecionada no
primeiro semestre de 2009 no curso, para servir de estudo de caso para a aplicagdo da
proposta de utilizagdo do Ciclo PDCA como modelo de gestdo para tratar as avaliagOes, 0s
problemas e as sugestdes de melhorias dos materiais didaticos do curso, considerando que
esta disciplina obteve em seus dois Foruns 21 topicos, os quais receberam 890 comentarios,

sendo que destes, 681 comentérios ocorreram no Forum de Atividades de Aprendizagem,



125

sendo a disciplina que, dentre todas as outras examinadas, recebeu o maior nimero de
comentarios relacionados com os materiais didaticos nos dois foruns, com 139 postagens.
Nestes comentarios postados nos foruns acerca dos materiais didaticos na disciplina
DISC3, 80 estavam relacionados a problemas com estes materiais, com a particularidade de
que 66 destes comentdrios, isto é, 82,5% dos assuntos postados tratavam de reais dificuldades
dos alunos com os materiais desta disciplina, conforme apresentamos na visdo geral desta

disciplina, no Quadro 12.

Quadro 12 - Viséo Geral da Disciplina DISC3 no AVA Moodle UFAL

Disciplina DISC3
Tépicos 21
Comentéarios no Férum Geral 209

Comentarios no Férum de Atividades de | 681

Aprendizagem

Total de Comentéarios nos féruns 890

Comentarios sobre os materiais didaticos | 59

no Férum Geral

Comentarios sobre os materiais didaticos | 80 <+

no Forum de Atividades de Aprendizagem

Total de comentarios sobre os materiais | 139

didaticos nos féruns

Comentarios sobre dificuldades dos | 66 (82,5%) <
alunos com os materiais didaticos no

Forum de Atividades de Aprendizagem

Fonte: Disciplina Disc3 lecionada no 1° semestre de 2009, AVA Moodle do Curso de Pedagogia a Distancia da
UAB/UFAL.

Estes fatos, corroborados com os que foram levantados nas respostas dos professores e
da gestora ao questionario, nos levaram a propor o Ciclo PDCA como um modelo que pode
ser utilizado na gestdo das avaliagdes, dos problemas e das sugestdes de melhorias dos
materiais didaticos do curso investigado.

Ressalta-se que o Ciclo PDCA, possui, como vimos, além da legitimidade que Ihe

outorgam diversos pensadores da ciéncia da Administracdo, conexdes com as teorias que
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sustentam a EAD, no caso a Teoria da Industrializacdo, a Teoria da Interacdo a Distancia, a
Teoria da Conversacgdo Dirigida e a Teoria da Comunicagéo e Controle.

A combinacdo, segundo Neves (2000), de pressupostos de Administragdo Cientifica
com os do ensino académico, na Teoria da Industrializagcdo, buscando a maximizagdo da
produtividade, por meio do atingimento dos objetivos propostos, atraves da racionalizacéo,
pode encontrar na logica ciclica do PDCA o fluxo de gestdo que auxilie a EAD no equilibrio
da equacéo: quantidade de alunos X qualidade do ensino-aprendizagem.

A superagdo do hiato, segundo Moore e Kearley (2007), causado entre os professores
e os alunos pela distancia geogréafica que ocorre na EAD, e que deve ser suplantada por meio
de procedimentos diferenciados de instrugéo e interagdo, podem encontrar nas quatro fases do
Ciclo PDCA respostas para a superagdo do que se denominou na Teoria da Interacdo a
Distancia de barreiras psicologicas, em fungdo desta metodologia gerencial possuir enraizada
no seu seio uma cultura de continuo aperfeigoamento dos processos.

Construir materiais didaticos de qualidade, que possibilitem a formacdo de um
ambiente com clima de pessoalidade, por meio de midias que canalizem os fluxos das
conversacfes 0 mais naturalmente possivel, conforme apregoa a Teoria da Conversacdo
Dirigida, pode requerer um modelo de gestdo que envolva todos os atores da EAD, assim, a
metodologia do Ciclo PDCA pode servir de instrumento facilitador para a conexao entre os
seus diversos publicos.

A importancia da gestéo dos relacionamentos propostos pela Teoria da Comunicagéo e
Controle e o equilibrio dos seis tipos de relacionamentos propostos por Moore e Kearsley
(2007) entre: aluno-conteudo, aluno-instrutor, aluno-aluno, professor-contetdo, professor-
professor e contetdo-contetido, pode encontrar nas etapas do Ciclo PDCA caminhos que
auxiliem na promogé&o de inovagdes, que tornem o ensino-aprendizagem mais significativo.

Esta proposta é apresentada por meio da simulacdo de como o Ciclo PDCA pode ser
aplicado no gerenciamento destes tratamentos, utilizando os dados levantados nas
observacdes que efetuamos no Férum de Atividades de Aprendizagem da disciplina DISC3,
do curso, acerca de problemas relacionados com o seu material didético.

O Ciclo PDCA é um método de administragdo voltado para a gestdo de processos nas
instituicOes, sendo composto por quatro etapas: planejamento (representada pela letra P, vinda

da palavra Plan, em inglés); execucdo (representada pela letra D, da palavra Do, em inglés);
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verificagdo (representada pela letra C, da palavra Check, em inglés); e, acdo corretiva
(representada pela letra A, da palavra Action, em inglés).

Partindo do principio que o Ciclo PDCA é um método de gestdo, representado por
uma metodologia a ser seguida, por meio da qual as metas estabelecidas pelas organizagdes
possam ser atingidas, efetuaremos a seguir a aplicacdo, passo a passo, dos conceitos tedricos
de cada etapa do Ciclo, conforme vimos na Fig. 3, por meio da simulacéo de como ele pode
ser utilizado no trabalho dos professores, gestores e equipe responsavel pela gestdo das
avaliacOes, dos problemas e das sugestdes de melhorias dos materiais didaticos no curso,
utilizando os dados levantados do caso da disciplina DISC3, tomando como premissa uma
meta de reducédo de 50% dos contatos dos alunos para tratar as dificuldades relacionadas com

0s materiais, no Férum de Atividades de Aprendizagem, conforme Quadro 13.

Quadro 13 - Ciclo PDCA: Meta

Ciclo PDCA

Meta: redugéo de 50% dos contatos dos alunos para tratar as dificuldades relacionadas com
0s materiais, no Forum de Atividades de Aprendizagem da disciplina DISC3.
Fonte: autor, 2010.

Definida a meta partimos para a etapa P (PLAN), onde se procura definir claramente o
problema relacionado & meta, reconhecer a importancia deste problema e a conveniéncia da
sua solucéo.

Esta etapa, segundo Aguiar (2006, p.67), “é constituida das seguintes quatro fases:
identificacdo do problema, andlise do fendmeno, anélise do processo e estabelecimento do
plano de agdo”.

Na fase inicial, a de identificagdo do problema, Aguiar (2006) recomenda definir
claramente o problema relacionado & meta, reconhecer a importancia deste problema e a
conveniéncia da sua solucdo, agOes que procedemos da seguinte forma, em relagdo aos
materiais didaticos da disciplina DISC3, do curso analisado.

No estudo de caso da disciplina DISC3, o problema que focamos reside no fato de que
dentre os 80 comentérios que foram postados pelos alunos, relacionados com o0s materiais
didaticos desta disciplina, 66 comentarios, isto é, 82,5% tratavam de dificuldades de

entendimento e compreenséo dos contetidos, conforme Quadro 14.
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Quadro 14 - Ciclo PDCA: Etapa P. Fase: Identificagdo do Problema

P 1. Problema: 82,5% (oitenta e dois e meio porcento) dos alunos que efetuaram postagem no
Férum de Atividades de Aprendizagem da DISC3, relacionadas com o seu material didatico,
reclamaram de dificuldades de entendimento e compreensédo dos contelidos.

Fonte: Autor, 2010.

Analisamos os comentarios postados pelos alunos da disciplina DISC3, do curso,
lecionada no 1° semestre de 2009, os quais, por razfes éticas e de confidencialidade
identificaremos, a medida que utilizarmos os seus comentarios, como: Aluno 1, Aluno 2,
Aluno 3, Aluno 4, Aluno 5, Aluno 6, Aluno 7, Aluno 8, Aluno 9 e Aluno 10, identificacdo
procedida conforme 0 mesmo modelo adotado nas outras ocasifes em relacdo aos professores,
a gestora e as disciplinas, onde Aluno refere-se a um determinado aluno do curso, o qual
postou comentérios acerca do material didatico na disciplina DISC3, e o numeral que lhe
segue refere-se ao numero sequencial de alunos que tiveram as suas postagens utilizadas nesta
pesquisa.

As citacOes abaixo, extraidas do Férum de Atividades de Aprendizagem da disciplina
DISC3, efetuadas por alguns alunos que cursaram esta disciplina, demonstram as dificuldades
encontradas por diversos alunos para entenderem e compreenderem 0S Seus materiais
didéaticos.

O Aluno 1 expressou as suas dificuldades de compreenséo da leitura dos materiais
didaticos do curso por meio do seguinte relato: “Estou com duvida em compreender a
leitura dos textos”.

Em postagem dirigida ao professor da disciplina DISC3, o Aluno 2 exp0e as suas
dificuldades com o material didatico da disciplina, alegando estd encontrando empecilhos
para absolver os conteddos: “Professor, para mim estd sendo muito complicada esta
disciplina, pois ndo tenho muita facilidade em absorver os contetidos”.

O Aluno 3 justifica a sua demora em responder as questdes que deveriam ter sido
postadas no Férum de Atividades de Aprendizagem na dificuldade de compreensdo do
material didatico: “Existem ddvidas na compreensdo dos textos, por isso a demora em
responder os foruns”.

O entendimento dos contelidos do material didatico da disciplina DISC3, levou o
Aluno 4 a considera-la dificil: “Esta sendo muito complicada essa disciplina, porque ndo

estou conseguindo entender os conteidos como eu gostaria, pois esta muito dificil”.
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A complexidade do material didatico trouxe dificuldades de compreensdo para o
Aluno 5: “Estou tendo muita dificuldade em relagdo a compreensdo de textos eles séo
muito complexos.”

Estes fatos podem servir de aval para a nossa preocupagao acerca da necessidade
de implantagdo de um modelo de gestéo para o tratamento das avaliagGes, dos problemas
e das sugestdes de melhorias dadas aos materiais didaticos do curso, modelo este que
pode ser o Ciclo PDCA.

Identificado o problema, passamos para a fase seguinte da etapa P (Plan), conforme
recomenda Aguiar (2006) para a metodologia do Ciclo PDCA, no caso, a fase de analise do
fendmeno, onde se procura conhecer mais detalhes acerca do problema e, ao mesmo tempo,
empenha-se em desdobra-lo em problemas prioritarios e mais simples de solucéo.

Nesta outra fase da etapa P (Plan) do Ciclo PDCA, chamada de observacéo,
percebemos que a disciplina DISC3 recebeu dos seus alunos, como vimos, no Férum de
Atividades de Aprendizagem, 80 comentérios relacionados aos seus materiais didaticos.

De posse destas informagdes, procuramos classificar estes 80 comentarios, que
relatavam as dificuldades dos alunos em entender e compreender os contetidos dos materiais
didaticos da disciplina DISC3, em grupos, o0s quais ficaram assim compostos: 66 comentarios
tratavam de dificuldade na compreensdo dos textos; 12 comentarios tratavam de assuntos
ligados ao uso do AVA Moodle; e 2 comentarios relatavam dificuldades de Contato com o

professor, conforme Quadro 15.

Quadro 15 - Ciclo PDCA. Etapa P. Fase: Observacéo

P 2. Observacdo: | N°de contatos: 80 | Tipos de Problemas: | Compreensdo do texto: 66
AVA Moodle: 12
Contato com o Professor: 2

Fonte: Autor, 2010.

Esta segunda fase da etapa P (Plan) do Ciclo PDCA, no caso a da observagao, serviu
para que fosse procedida uma hierarquizagdo dos problemas segundo a sua ordem de
importancia, tendo se destacado a que se refere a compreenséo do texto. Com esta medida,
colhemos subsidios para a proxima fase da etapa P, a da analise do processo.

Na terceira fase da etapa P (Plan) do Ciclo PDCA, procede-se a analise do processo,

por meio da qual se procura identificar as causas fundamentais geradoras do problema, isto &,
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82,5% dos alunos que efetuaram postagem no Forum de Atividades de Aprendizagem da
DISC3, relacionadas com o seu material didatico, reclamaram de dificuldades de
entendimento e compreenséo dos conteidos.

De posse da informag&o de que 66 comentarios efetuados pelos alunos no Férum de
Atividades de Aprendizagem da disciplina DISC3, do curso representavam 82,5% das
postagens e que estas tratavam das dificuldades que os alunos estavam tendo em entender e
compreender os contetidos dos materiais didaticos desta disciplina, efetuamos a estratificacéo
destes 66 comentarios que tratavam da clareza do texto, visando encontrar as suas causas
fundamentais.

Esta estratificagdo nos permitiu encontrar trés causas fundamentais que se
relacionavam com as dificuldades que os alunos tinham em entender e compreender 0s
contetdos dos materiais didaticos da disciplina DISC3 do curso, sendo elas as seguintes:
contelido de carater cientifico, com 62 comentarios; texto muito extenso, com 2 comentarios;
e deficiéncia no dialogo texto x leitor x autor, também com 2 comentarios, conforme

demonstramos no Quadro 16.

Quadro 16 - Ciclo PDCA. Etapa P. Fase: Analise do Problema

P 3. Andlise: Clareza do texto: | Contetdo de carater cientifico: 62
66 Texto muito extenso: 2
Deficiéncia no didlogo texto, leitor e autor: 2

Fonte: Autor, 2010.

Finda a estratificacdo, com a identificacdo das causas fundamentais, constatamos com
base nos dados levantados, que o principal motivo que levou 82,5% dos alunos que cursaram
a disciplina DISC3, no primeiro semestre de 2009, no curso, a efetuar comentarios no Férum
de Atividades de Aprendizagem, esta relacionado com materiais didaticos com contetdo
excessivo de carater cientifico.

Esta concluséo pode ser embasada em fatos, por meio dos relatos de alguns alunos da
disciplina DISC3, os quais expressaram as suas dificuldades por meio dos seguintes
comentarios efetuados no Férum de Atividades de Aprendizagem:

O Aluno 6 expressou sentimentos de muita dificuldades ndo s6 em compreender o que
0s textos transmitiam, mas também, nas questdes que foram propostas nas avaliacbes: “Eu

estou sentindo muitas dificuldades para compreender 0s textos e as perguntas propostas”.
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Na interagdo que desenvolveu com outro aluno, o Aluno 7 concorda com o colega
que o material didatico da disciplina trouxe muitas palavras que estavam além do alcance
dos alunos, conseqiientemente, relata que este fato prejudicou a produtividade da sua
aprendizagem, uma vez que teve necessidade de efetuar a leitura do material por diversas
vezes, consultar dicionarios, e mesmo com este esforco adicional, ndo conseguir entender
a leitura.

“[...], a matéria [...] tem muitas palavras complicadas, principalmente
essas citadas [...], € necessario ler varias vezes e ainda consultar um
dicionario porque caso contrario nés alunos lemos, mas nao entendemos
0 que estamos lendo. [...] estas palavras ndo sdo de facil entendimento e
muitas vezes até quando se consulta a wike ainda ndo entendemos
direito, vai demorar alguns dias para que nés alunos se familiarize com
pelo menos umas dessas palavras complicadas que aparece nos textos”.
(Aluno 7)

O Aluno 8 atribuiu as dificuldades de entendimento do material didatico da
disciplina DISC3, como uma missdo quase impossivel, relatando ainda suas dificuldades
de responder aos questionamentos que foram feitos nas avaliagfes: “Bom, eu tive muita
dificuldade em entender o texto, eu diria que foi uma missdo quase impossivel entender
tantas palavras dificeis, e mais dificil ainda organizar respostas para as perguntas”.

O Aluno 9 se queixou do tamanho do texto de certo material didatico, achando-o
longo, além de reclamar da quantidade de termos técnicos, que limitaram a compreensdo
de sua leitura e aprendizagem: “O texto é longo e apresenta uma série de termos
técnicos”.

O Aluno 10 expressou suas dificuldades de compreensdo do que leu, atribuindo
este fato ao que chamou de texto denso, em razdo do vocabulario desconhecido que foi
utilizado no material didatico: “Tive algumas dificuldades na leitura do texto, é um texto
denso com alguns termos desconhecidos de nosso vocabulario”.

Finalmente, na ultima fase da etapa P (Plan), a do estabelecimento do plano de acéo,
sdo propostas medidas para atacar as causas do problema, considerando que o plano de acdo é
0 instrumento que coloca o gerenciamento em movimento, por meio de contra-medidas as
causas fundamentais do problema.

Para trabalhar com contra-medidas as principais causas do problema da disciplina
DISC3, visando elimina-las, propomos quatro agBes: reconstruir o texto com contetdo
amigavel; apresentar os conteldos com recortes; testar o novo contetdo; e utilizar o material

didatico novamente no curso, conforme demonstramos no Quadro 17.
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P 4. Plano de agéo
O que Por que Quem Quando Onde Como
Reconstruir o Material Professor | Abril/10 | Universidade Adotando uma
texto com didatico com autor e linguagem mais
contetdo contetdo equipe de familiar no material
amigavel acima do producdo didatico em relacédo
nivel da turma ao nivel dos alunos
Apresentar 0s Material Professor- | Abril/10 | Universidade | Efetuando recortes
contetidos com didatico autor e nos assuntos do
recortes extenso e sem | equipe de tema
clareza producdo
Testar 0 novo Identificar Equipe de | Maio/10 | Universidade Submetendo o
contetdo possiveis avaliagdo material didatico
problemas de para testes da
materiais equipe de avaliacdo
didaticos
Utilizar o material Testar no Equipe Julho/10 | Universidade Utilizando o
didatico no curso ensino- pedagdgica material didatico na
aprendizagem disciplina DISC3

Fonte: Autor, 2010.

Com as quatro etapas do P (Plan) do Ciclo PDCA concluidas, passamos para a sua

etapa D (Do), a qual trata de se colocar em prética as a¢des que foram planejadas como
contra-medidas as causas do problema.

Desta forma, na fase D (Do), conforme Quadro 18, quatro acdes serdo executadas com
base no plano de agdo, o qual foi elaborado prevendo as seguintes medidas a serem tomadas:
adotando no material didatico uma linguagem mais familiar ao nivel dos alunos; efetuando
recortes nos assuntos do tema e aplicando-os aos materiais didaticos; submetendo o material
didatico para testes da equipe de avaliacdo; e utilizando o material didatico na disciplina

DISC3, do curso analisado.

Quadro 18 — Ciclo PDCA. Etapa D. Fase: Execugéo

D 5. Execugdo: Acompanhar a execucdo das medidas que blogueiam as causas fundamentais,
observando se o plano de agdo proposto esta sendo corretamente implementado.
Fonte: Autor, 2010.

Estas acOes necessitam ser implementadas nesta fase D (Do) do Ciclo PDCA, uma vez

que tém como objetivo bloquear as causas fundamentais do problema, considerando que
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82,5% dos alunos da disciplina DISC3 reclamaram de dificuldades de entendimento e
compreensao do contetido do seu material didatico.

Implementadas as acBes da etapa D (Do) do Ciclo PDCA, passa-se a seguinte, que é a
etapa do C (Check), onde se verifica se as agdes constantes no plano foram executadas, e de

acordo com os prazos de conclusdo que foram negociados, conforme Quadro 19.

Quadro 19 - Ciclo PDCA. Etapa C. Fase: Verificagdo

C 6. Verificacdo: Verificar se as acles previstas no plano de acdo foram efetivamente
implementadas e concluidas conforme 0s seus prazos.
Fonte: Autor, 2010.

Este é o momento de verificar se as quatro medidas previstas no plano de acédo, que
visavam bloquear as causas fundamentais do problema com o material didatico da disciplina
DISC3 do curso, foram realmente implantadas, conforme os prazos que foram estabelecidos
para as suas conclusoes.

Entendendo que as quatro agBes tomadas em relacdo aos materiais didaticos da
disciplina DISC3 do curso, foram cumpridas dentro do prazo, e que a Ultima delas previa a
aplicagcdo do material revisado no curso, passa-se para a etapa seguinte do Ciclo PDCA, a da
atuacdo corretiva, o A (Action) do Ciclo, a qual poderé ocorrer por meio da padronizagéo do

processo ou de uma nova rodada do Ciclo, conforme demonstramos no Quadro 20.

Quadro 20 - Ciclo PDCA. Etapa A. Fases: Padronizagéo e Novo Giro no Ciclo

A 7. Padronizagdo: Formalizar, por meio de fluxograma, que € uma representacdo gréafica
mostrando todos 0s passos de um processo, como se procederd para solucionar os
futuros problemas relacionados com os materiais didaticos do Curso de Pedagogia a
Distancia da UAB/UFAL, utilizando o Ciclo PDCA.

A 8. Novo Giro no Ciclo PDCA: Se as medidas tomadas no plano de agéo néo tiverem
surtido os efeitos necessarios, visando a eliminacdo do problema, efetua-se nova

rodada no Ciclo PDCA,
Fonte: Autor, 2010

Na etapa A (Action) do Ciclo PDCA, caso se tenha percebido que as acdes que foram
tomadas visando a eliminagdo dos problemas surgidos com os materiais didaticos da
disciplina DISC3 foram eficazes no cumprimento dos seus objetivos, efetua-se a sua

padronizagé&o.
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Esta padronizagdo pode ser formalizada por meio de fluxograma, que é uma
representacdo gréfica mostrando todos os passos de um processo. Neste fluxograma se
desenhara todas as etapas de como se procederd para solucionar os futuros problemas
relacionados com os materiais didaticos do curso, utilizando o Ciclo PDCA.

Por outro lado, se as medidas tomadas no plano de agdo néo tiverem surtido os efeitos
necessarios, visando a eliminacdo do problema, efetua-se nova rodada no Ciclo PDCA,
levantando-se, por meio de fatos novos, 0 que precisa ser tratado, para realmente eliminar o
problema.

Como concluséo, fechando a simulagédo de como pode ocorrer a aplicagédo do Ciclo
PDCA, apresentado até aqui de forma fatiada, ao caso pesquisado, do problema da disciplina

DISC3 do curso, trazemos no Quadro 21, a sua apresentagéo de forma condensada.
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Quadro 21 - O Ciclo PDCA de Melhorias — Caso com Materiais Didéticos da Disciplina

DISC3

Ciclo PDCA

Meta: redugéo de 50% dos contatos dos alunos para tratar as dificuldades relacionadas com
0s materiais, no Férum de Atividades de Aprendizagem da disciplina DISC3.

P 1. Problema: 82,5% dos alunos que efetuaram postagem no Férum de Atividades de
Aprendizagem da DISC3, relacionadas com o seu material didatico, reclamaram de
dificuldades de entendimento e compreensao dos contetidos.

P 2. Observacao:

N° de contatos: 80

Tipos de Problemas:

Compreenséo do texto: 66
AVA Moodle: 12
Contato com o Professor: 2

P 3. Anélise: Clareza do texto: | Contetido de caréater cientifico: 62
66 Texto muito extenso: 2
Deficiéncia no didlogo texto x leitor x autor: 2
P 4. Plano de acéo
O que Por que Quem Quando Onde Como
Reconstruir o Material Professor- | Abril/10 | Universidade Adotando uma
texto com didatico com autor e linguagem mais
contetdo amigavel contetdo equipe de familiar no material
acima do producdo didatico em relacédo
nivel da turma ao nivel dos alunos
Apresentar 0s Material Professor- | Abril/10 | Universidade | Efetuando recortes
conteidos com didatico autor e nos assuntos do
recortes extenso e sem | equipe de tema
clareza producdo
Testar 0 novo Identificar Equipe de | Maio/10 | Universidade Submetendo o
contetdo possiveis avaliacdo material didatico
problemas de para testes da
materiais equipe de avaliacdo
didaticos
Utilizar o material Ensino e Equipe Julho/10 | Universidade Utilizando o
didatico no curso | aprendizagem | pedagdgica material didatico na
disciplina DISC3

D

5. Execucgdo: Acompanhar a execucdo das medidas que blogueiam as causas fundamentais,
observando se o plano de agdo proposto esta sendo corretamente implementado.

C

6. Verificacdo: Verificar se as acOes previstas no plano de acdo foram efetivamente
implementadas e concluidas conforme 0s seus prazos.

A

A

7. Padronizagdo: Formalizar, por meio de fluxograma, que € uma representacdo gréafica
mostrando todos 0s passos de um processo, como se procederd para solucionar os
futuros problemas relacionados com os materiais didaticos do curso, utilizando o Ciclo
PDCA.

8. Novo Giro no Ciclo PDCA: Se as medidas tomadas no plano de agéo néo tiverem
surtido os efeitos necessérios, visando & eliminacdo do problema, efetua-se nova
rodada no Ciclo PDCA,

Fonte: Autor, 2010.
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Para o gerenciamento dos processos nas instituicdes se requer a utilizagdo de um
método ou uma seqliéncia de procedimentos, visando o atingimento de determinados
objetivos, desta forma, com o gerenciamento das avaliacdes, dos problemas e das sugestdes
de melhorias dadas aos materiais didaticos do curso provavelmente ndo deve ser diferente.

Como foi percebido ao longo das nossas observagdes, muitas oportunidades de
promocao de melhorias e introducdo de inovagdes podem ser obtidas nos materiais didaticos
do curso, com o tratamento gerencial dado as avaliagdes, aos problemas e as sugestfes de
melhorias, com a utilizagéo da metodologia do Ciclo PDCA.

Na panoramica que fizemos de como o Ciclo PDCA pode ser utilizado, por meio da
aplicacdo do caso da disciplina DISC3, lecionada no 1° semestre de 2009, no curso,
constatamos como uma metodologia gerencial pode ser um valioso instrumento na solugéo de
problemas relacionados aos materiais didaticos, dado a objetividade com que pode encontrar
caminhos para a solugéo de um problema.

Outro aspecto favordvel a metodologia do Ciclo PCDA é a de proporcionar
oportunidades de se gerar uma cultura de melhoria continua nos materiais didaticos, uma vez
que, conforme recomenda Vidolin (2009), os gestores ndo devem encerrar 0 processo nos
primeiros giros da ferramenta, mas, ao contrario, aconselha que haja uma sucessdo de giros,
pois, quanto mais rodado for o PDCA, mais ajustes e aperfeicoamentos afloraréo, resultando
no amadurecimento do processo, por meio das oportunidades que podem surgir por meio das
avaliagOes, dos problemas e das sugestdes de melhorias.

Estas razOes dentre outras, nos levam a propor a aplicagdo do Ciclo PDCA como
modelo para a gestdo dos tratamentos das avaliagBes, dos problemas e das sugestdes de
melhorias dos materiais didaticos do curso analisado, considerando que poderdo advir desta
prética rotineira, inimeras melhorias nos seus processos de producgdo, renovacao e inovacdo
dos materiais, em razdo da extensa complexidade de conexfes que envolvem o0s seus

processos nesta modalidade educacional.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Exploramos neste estudo as transformagdes que a sociedade vem experimentando,
promovidas, principalmente, pela utilizagdo cada vez maior das TIC nos seus VArios
segmentos, considerando o expressivo avanco da cultura da globalizagdo em suas estruturas,
com destaque para a EAD.

Essas transformagOes levaram o0s agentes educacionais que atuam na EAD a
vivenciarem, ao longo dos anos, segundo Moore e Kearsley (2007), o surgimento de pelo
menos cinco geragdes na modalidade: estudo por correspondéncia, transmissdo por radio e
televisdo, abordagem sistémica, teleconferéncia e aulas virtuais baseadas no computador e a
da internet, as quais impactaram 0s seus processos de gestdo das conexdes no ensino-
aprendizagem e, conseqiientemente, de construcdo, renovagdo e melhorias do seu material
didatico.

Durante o transcorrer destas geracdes a EAD edificou as suas principais teorias, com
destaques para a da industrializacdo, desenvolvida por Peters (1967); a transacional, elaborada
por Moore (1993); a da conversagdo dirigida, edificada por Holmberg (1981); e a da
comunicacdo e controle, advinda dos pensamentos de Garrison (1989).

Estas teorias receberam influéncias de teorias administrativas, com destaque para a
que é considerada pioneira, no caso a teoria da industrializagdo, fundamentada por Peters
(1967), o qual embasou os seus alicerces no modelo de gestéo criado por Ford, no inicio do
século passado, denominado de producdo em massa, contribuindo para que a gestdo na EAD
recebesse focos gerencias nas areas pedagdgicas e de formacdo de equipes multidisciplinares,
considerando, dentre outros fatores, o da importancia de se construir, em fungdo de uma
sociedade cada vez mais conectada eletronicamente, materiais didaticos interativos e
intermediados pelas TIC.

Neste estudo encontramos varios modelos de gestdo que sdo utilizados pelos
administradores educacionais para a producdo de material didatico na EAD, os quais séo
construidos com base em algumas etapas processuais, como por exemplo: planejamento,
concepcéo, execucéo, controle e fechamento.

Considerando que o material didatico na EAD desempenha uma funcdo estratégica

nesta modalidade, em razdo de ser um dos principais elementos para o cumprimento dos
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objetivos de ensino-aprendizagem, subtende-se que o atingimento das suas metas passa por
um eficaz gerenciamento dos seus processos, por meio de metodologias de gestdo.

Dentre estas metodologias de gestdo, a do Ciclo PDCA pode ser uma das que podem
ser utilizadas para contribuir com o gerenciamento de materiais didaticos na EAD,
considerando que, por meio deste modelo ciclico, se pode gerenciar toda a cadeia pedagdgica
que envolve a construcéo, correcdo e renovagéo dos materiais.

A producdo, revisdo e melhorias do material didatico na EAD passa basicamente pela
administragdo das fases dos seus processos, assim, segundo Campos (1992), o modelo de
gestdo denominado Ciclo PDCA, que deve ser utilizado para o gerenciamento da rotina, das
melhorias e da inovagdo dos processos nas instituigdes, por se tratar de um instrumento de
gestdo ciclica, composto por quatro fases: PLAN (planejamento), DO (execu¢do), CHECK
(avaliagdo) e ACTION (acdo corretiva), pode ser aplicado na gestdo dos processos de
construcdo e melhorias do material didatico na EAD, considerando a sua caracteristica de
gerenciamento processual, por meio de continuas analises nas suas etapas.

Este cenario provocou inquietacBes sobre a existéncia de modelos de gestdo que
efetuam o gerenciamento do tratamento das avaliagdes, dos problemas e das sugestdes de
melhorias nos materiais didaticos do curso de Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL.

Efetuada a pesquisa com foco na gestdo do material didatico do curso, constatou-se
que no referido curso os seus professores e gestores efetuam o gerenciamento do tratamento
das avaliagdes, dos problemas e das sugestdes de melhorias dos materiais do curso, por meio
de procedimentos empiricos, intuitivos e pontuais, ndo havendo registros de utilizacdo, pelos
atores pesquisados, de qualquer modelo formal de gestéo.

A constatacdo de que ndo existem modelos formais de gerenciamento para efetuar o
tratamento das avaliagdes, dos problemas e das sugestdes de melhorias nos materiais didaticos
do curso, gerou a oportunidade de se propor um modelo para tratar a gestdo destes fatores, nos
levando a propor a metodologia do Ciclo PDCA.

Este fato proporcionou a pesquisa em 8 disciplinas do referido curso, lecionadas no
ano de 2009, das quais extraimos o estudo de caso de problemas ocorridos com o material
didatico de uma destas disciplinas, cujos dados foram utilizados em uma simulagdo de como
se processa o tratamento utilizando o Ciclo PDCA como modelo de gestéo.

Desta forma, concluimos ser vidvel a aplicagéo do Ciclo PDCA como um modelo que

pode ser utilizado para a gestdo do material didatico no curso analisado, uma vez que a sua
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utilizagdo podera resultar em ganhos de produtividade e qualidade no trabalho das equipes de
elaboragdo e revisdo dos materiais, por meio do tratamento das suas avaliagBes, dos seus
problemas e das suas sugestdes de melhorias, considerando que este instrumento de gestéo
podera ser utilizado para a eliminacdo das suas causas, gerando com isso revitalizagdes nos
materiais, por meio de anélises e da promoc&o de inovacfes, com o incentivo a disseminagéo
do conhecimento e das préticas gestoras, podendo surgir ainda, entre 0s seus atores, uma
cultura de melhoria continua nos seus processos.

Esperamos que o resultado desta pesquisa possa contribuir para a melhoria da gestéo
dos processos de tratamento das avaliagdes, dos problemas e das sugestdes de melhorias do
material didatico no curso de Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL, propiciando
oportunidades de se efetuar analises que promovam o aperfeigoamento no gerenciamento do
conjunto de fatores que formam os materiais utilizados nos programas de cada uma das
disciplinas do curso, bem como, em outras areas da EAD na UFAL, reconhecendo que a
complexidade e a extensdo do tema, produzem a necessidade de se efetuar novas

investigacOes sobre este assunto.
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Anexo 1 - Convite por email

Caro Prof®,

Sou aluno do Mestrado em Educagdo Brasileira da UFAL, atuando na linha de
pesquisa Tecnologias da Informag&o e Comunicagdo na Educagéo, tendo como orientadora a
Profé Cleide Jane de S& Araljo Costa, e como objeto de pesquisa propor um modelo para a
gestdo do material didatico na EAD, conforme TCLE em anexo.

Considerando a necessidade de compreender como se processa a gestdo do material
didatico na EAD, no Curso de Pedagogia a Distancia da UFAL, gostaria de contar com a sua
colaboragéo, participando da pesquisa supra, respondendo algumas perguntas que foram
elaboradas na forma de questionario, que se encontra em anexo.

Assim, fico no aguardo de sua apreciagéo a este convite.

Grato,

Lourinaldo Guimaréaes Motta Filho
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Anexo 2 - Questionario

Como vocé procede para construir o seu material didatico na EAD da UFAL?

Como vocé descobre que o seu material didatico na EAD precisa ser melhorado?

Como vocé procede para revisar o seu material didatico na EAD?

Quais sdo os indicadores que vocé utiliza para medir o desempenho do seu material didatico
na EAD?

Em que periodicidade (mensal, bimestral, semestral, etc) sdo efetuadas as medi¢Bes do
desempenho do seu material didatico na EAD?

Como séo tratadas as sugestdes de melhorias formais ou informais dadas ao seu material
didatico na EAD?

Quando surgem problemas de ordem ambiental, pedagdgica ou tecnoldgica, em relagdo ao seu

material didatico na EAD, como eles sdo resolvidos?
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Anexo 3 — Indicadores e quantidade de critérios a serem avaliados

_ ) . . - . QUANTIDADE DE

INDICADORES A SEREM AVALIADOS CRITERIOS
Material impresso 10
Material para radio 05
Material Audiovisual para TV, Computadores o7
Interdisciplinaridade e Contextualizacio dos Contendos 04
Uso de Objetos Virtuais de Aprendizagem (OVA) 09
Contenido da disciplina 07
Material na internet (WEB) 17
Articulagio e Complementaridade entre os materiais 06
Mecanismos para auto-avaliacio dos alunos 05
Atividades Avaliativas obrigatorias o7
Mecanismos Gerais de mteracio 06

Fonte: Disciplina Producio de Material Didatico e Avaliacio na Educacio Online — PPGETUFAL/2009



Anexo 4 — Modelo de organizagéo dos indicadores

1. INDICADOR: Material Impresso

[ ) ESTE INDICADOR NAQ SE APLICA A DISCIPLINA AVALIADA

CRITERICS
COMUNICAC AD

O material permite o envolvimento entre
sujeitos elou objetos no intercémbio de
informagdes, gerando feedback.
ADEQUACAD

0 texto esta adequado aos objetivos

LEGIBILIDADE
O texto & de facil leitura.

AUTO-EXPLICATIVOC
O miaterial & capaz de transmitir a
mensagem de forma clara e concisa.

AUTORIA
Os texios apresentam as indicagbes de
fontes e citages.

DIAGRAMAC AD
O materia distribui os elementos textuais
no espago limitado da pagina impressa.

IMAGEMNS

A representag 8o visual possibilita ao
sujeito o entendimento do objetivo a que se
propde o conteldo planejado.
INTEHCIONALIDADE

O autor procura elaborar um texto
coerente, coeso, capaz de realizar suas
intengdes e atingir seus chiefives
pretendidos.

DESCRITORES

5 — Atende plenamente
3 - Atende

1 — Atende parcialmente
0 — Mo atende

5 — Atende plenamente
3 — Atende

1 — Atende parcialmente
0 — Méo atende

5 — Atende plenamente
3 — Atende

1 - Atende parcialmente
0 — M&o atende

5 — Atende plenamente
3 — Atende

1 — Atende parcialmente
0 — Méo atende

5 — Atende plenamente
3 — Atende

1 — Atende parcialmente
[ — Méo atende

5 — Atende plenamente
3 — Atende

1 — Atende parcialmente
0 — M&o atende

5 — Atende plenamente
3 — Atende

1 — Atende parcialmente
0 — Mo atende

5 — Atende plenamente
3 — Atende

1 - Atende parcialmente
0 — Méo atende

ESCORE OBTIDO

ACESSIBILIDADE
Material disponivel para portadores de
deficiéncia visual.

DIAL OGICIDADE
Linguagem clara, chjetiva e dialogica.

5 — Atende plenamente
3 — Atende

1 — Atende parcialmente
0 — Még atende

5 - Atende plenamente
3 — Atende

1 — Atende parcialmente
0 — Mo atende

S5UB-TOTAL-1 (ESCORE)

Fante: Indicadores @ critérios ds avalisglo de materizis didatices online. categoria: Dimands do Material Educacsonal
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